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1. PROPOSITO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

La presente circular informativa (Cl) proporciona medios aceptables de cumplimiento y
orientaciones para asistir a las organizaciones de mantenimiento RAC 145 en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de un sistema de gestién de la seguridad
operacional (SMS).

Esta CI sirve de guia a las organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA), para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Seccion 145.225 — Implementacion del
sistema de gestidn de la seguridad operacional (SMS).

El RAC 145 especifica el marco para la implementacion y mantenimiento de un SMS.
Independientemente del tamafio y la complejidad de la organizacién de mantenimiento, se
aplican todos los elementos del marco de SMS. La implementacién debe adaptarse a la
organizacion y su lista de capacidades. Asimismo, esta Cl| constituye una guia para la
implementacién del SMS en una organizacion de mantenimiento, establece textos de
orientacion que contienen un ordenamiento propuesto y las acciones minimas para cumplir
con los requisitos de las siguientes secciones del RAC 145: - 145.205 — Politica y objetivos
de seguridad operacional; - 145.210 — Gestion de riesgos de seguridad operacional; - 145.215
— Aseguramiento de la seguridad operacional; y - 145.220 — Promocién de la seguridad
operacional.

Se incluye material de orientacion sobre coémo desarrollar un manual de SMS y la
documentacién asociada para organizaciones grandes. Como tal, aborda la escalabilidad la
naturaleza, la complejidad de una organizacion, y los peligros y riesgos asociados inherentes
a las actividades realizadas por la organizacion.

2. APLICABILIDAD:

La aplicabilidad esté orientada a los siguientes aspectos:

a)

b)

Proporcionar una guia para las organizaciones que solicitan una aprobacién como
organizacion de mantenimiento o para la modificacién de una aprobacion existente [RAC
145.100 (b)].

Proporcionar una guia a las organizaciones de mantenimiento Grande para implementar y
mantener el Sistema de Gestién de Seguridad Operacional SMS, dado que estas OMA son
mas complejas en términos organizacionales.

Proporcionar una guia a las organizaciones de mantenimiento aprobadas segun el RAC 145,
para la correcta interpretacion del requisito RAC 145.225
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d) Proporcionar lineamientos de como cumplir de una manera aceptable con los requisitos antes
listados y verificar la implementacion de los requisitos del Capitulo C del RAC 145 en la OMA,
en los plazos maximos que establezca la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL - Aerocivil.

e) La presente Cl es un método aceptable de cumplimiento del RAC 145.225 implementacion
del SMS, pero no es el tnico método.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

A menos gue sea definido de otra forma en esta Circular Informativa, todas las palabras, frases,
definiciones y abreviaturas tiene igual significado que aquellos usados en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia (RAC 219). Adicionalmente las definiciones y abreviaturas listadas a
continuacion son aplicables a los procedimientos descritos en este documento.

Accidente: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que, en el caso de una
aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con
la intencion de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en
el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para
desplazarse con el proposito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo,
y se apaga su sistema de propulsién principal, durante el cual:

a) Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de: — hallarse en la
aeronave, 0 — por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que
se hayan desprendido de la aeronave, o — por exposicién directa al chorro de un reactor,
excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado una persona
a si misma o hayan sido causadas por otras personas o se trate de lesiones sufridas por
pasajeros clandestinos escondidos fuera de las areas destinadas normalmente a los
pasajeros y la tripulacion.

b) La aeronave sufre dafos o roturas estructurales que: — afectan adversamente su resistencia
estructural, su performance o sus caracteristicas de vuelo; y que normalmente exigen una
reparacion importante o el recambio del componente afectado, excepto por falla o dafios del
motor, cuando el dafio se limita a un solo motor (incluido su capd o sus accesorios); hélices,
extremos de ala, antenas, sondas, alabes, neumaticos, frenos, ruedas, carenas, paneles,
puertas de tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequefias
abolladuras o perforaciones), o por dafios menores a palas del rotor principal, palas del rotor
compensador, tren de aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques con aves
(incluyendo perforaciones en el radomo.

c) La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Nota 1: Para uniformidad estadistica Gnicamente, toda lesion que ocasione la muerte dentro de los 30 dias contados a partir de la
fecha en que ocurrio el accidente, esté clasificada por la OACI como lesién mortal.
Nota 2: Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada la busqueda oficial y no se han localizado los restos.
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Nota 3: El tipo de sistema de aeronave no tripulada que se investigara se trata en 5.1 del Anexo 13.
Nota 4: En el Adjunto E del Anexo 13 figura orientacion para determinar los dafios de aeronave.

(Fuente: Anexo 19 — Gestion de la seguridad operacional, Segunda edicién).

Aseguramiento de la seguridad operacional (SA) Procesos dentro del SMS que funcionan
sistematicamente para garantizar el rendimiento y la eficacia de los controles de riesgos de seguridad
operacional y que la organizacion cumple o supera sus objetivos de seguridad operacional a través
de la recopilacion, andlisis y evaluacion de informacion. (Fuente: NAS9927). Clima de SMS El valor
percibido que se otorga a la seguridad operacional en una organizacién en un momento determinado.
(Fuente: Grupo de redaccion de normas de SMS). Control del riesgo Un medio para reducir o eliminar
los efectos de los peligros. (Fuente: NAS9927). Cultura justa Una cultura en la que las personas no
son castigadas por acciones, omisiones o decisiones tomadas por ellos que sean acordes con su
experiencia y formacién, pero donde no se toleran negligencias graves, violaciones intencionales y
actos destructivos. (Fuente: basado en UE No 376/2014). Cultura de seguridad operacional Un
conjunto de valores, comportamientos y actitudes duraderos con respecto a la gestion de la seguridad
operacional, compartido por todos los miembros en todos los niveles de una organizacion.

Nota: El objetivo de la cultura de seguridad operacional es mejorar la comprension de los empleados de la organizacion sobre su papel en
la seguridad operacional, compartir y promover los valores de seguridad operacional y fomentar el comportamiento positivo y la mentalidad
para abordar cualquier pregunta o inquietud relacionada con la seguridad operacional identificada en un entorno de confianza y respeto
mutuo. Una cultura de seguridad operacional sélida va més alla del mero cumplimiento de las reglas y regulaciones (es decir, requisitos de
aeronavegabilidad inicial y continua). (Fuente: basado en ICAO SMM).

Datos de seguridad operacional Conjunto de hechos definidos o conjunto de valores de seguridad
operacional recopilados de diversas fuentes de aviacion, que se utiliza para mantener o mejorar la
seguridad operacional.

Nota: Dichos datos sobre seguridad operacional se recopilan a través de actividades preventivas o reactivas relacionadas con la seguridad
operacional, incluyendo, entre otros, lo siguiente:

a) Investigaciones de accidentes o incidentes;

b) Notificaciones de seguridad operacional,

c) Notificaciones sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad,;

d) Supervisién de la eficiencia operacional;

e) Inspecciones, auditorias, constataciones; o

f) Estudios y examenes de seguridad operacional. (Fuente: Doc. 9859 — Manual de gestién de
seguridad operacional, Cuarta edicion).

Dato de SMS Datos utilizados para garantizar el rendimiento de SMS. Ejemplos:
Registro de informes de peligros y muestras de informes.

Resultados de las evaluaciones de riesgos.

Indicadores de rendimiento de seguridad operacional y graficos relacionados.
Registro de evaluaciones de seguridad operacional completadas o en curso.
Registros de auditoria o revision interna de SMS.

Registros de promocion de la seguridad operacional.

Registros de capacitacion en seguridad operacional / SMS del personal.
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e Actas de la reunion del comité de seguridad operacional / SMS.
e Plan de implementacion de SMS (durante el proceso de implementacion). (Fuente: Grupo de
redaccién de normas de SMS).

Descripcion del sistema Una descripcidon de un sistema organizacional incluyendo su estructura,
politicas, comunicaciones, procesos, productos y operaciones para determinar el alcance y perimetro
del sistema sujeto a la SRM. Esto permite la comprension de factores o caracteristicas criticos con el
propésito de identificar peligros. Se actualiza cada vez que hay un elemento introducido
recientemente 0 un cambio en la situacién interna o externa que podria afectar la seguridad
operacional. (Fuente: basado en NAS9927).

Escalabilidad Capacidad de un sistema, red o proceso para manejar una cantidad creciente de
trabajo, o manejar su potencial para posteriormente en ambos casos, esta capacidad pueda ser
ampliada ajustandose al mismo nivel de crecimiento.

Evento Cualquier anomalia en la operacion de un producto de aviaciéon o en el desempefo de la
actividad de una organizacion. (Fuente: Grupo de redacciéon de normas de SMS). (Fuente: Grupo de
redaccion de normas de SMS).

Falla de calidad Cualquier producto certificado por la organizacién que posteriormente se determine
gue no cumple con los requisitos del contrato o de la especificacion del producto, o ambos. (Fuente:
AS/EN/SJAC 9131).

Gestiéon del cambio Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una organizacion de forma
sistemética, a fin de conocer los cambios que puede tener un impacto en las estrategias de mitigaciéon
de peligros y riesgos identificados antes de implementar tales cambios (Fuente: Doc. 9859 — Manual
de gestion de seguridad operacional, Cuarta edicion).

Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad Un proceso por el cual una aeronave
certificada de tipo se mantiene en condiciones de aeronavegabilidad, cumpliendo con las condiciones
técnicas fijadas para la emision del certificado de aeronavegabilidad y es mantenida en condiciones
de operacion segura (técnicamente apta para vuelo). (Fuente: basado en el Documento No 9713 —
1998 de la OACI).

Gestion del riesgo de la seguridad operacional (SRM) Un proceso dentro del SMS que identifica
el peligro, analiza, evalia y controla los riesgos relacionados. (Fuente: basado en terminologia
SMICG). Incidente Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser
un accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

Nota: Entre los tipos de incidentes que son de interés para los estudios relacionados con la seguridad operacional figuran los incidentes
enumerados en el Anexo 13, Adjunto C. (Fuente: Anexo 19 — Gestion de la seguridad operacional, Segunda edicion).

Mantenimiento de la aeronavegabilidad Conjunto de procedimientos que permite asegurar que
todas las una aeronave o componente de aeronave cumplen con los requisitos aplicables de
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aeronavegabilidad y se mantienen en condiciones de operar de modo seguro durante toda su vida
atil. (Fuente: Doc. 9760 — Manual de aeronavegabilidad, Tercera edicion).

Mitigacion del riesgo Proceso de incorporacion de defensas, controles preventivos o medidas de
recuperacion para reducir la gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un peligro.
(Fuente: Doc. 9859 — Manual de gestidon de seguridad operacional, Cuarta edicion).

Objetivo de seguridad operacional Una declaracién breve y de alto nivel del logro de seguridad
operacional o resultado deseado que ha de conseguirse mediante el programa estatal de seguridad
operacional o el sistema de gestion de la seguridad operacional del proveedor de servicios. (Fuente:
Doc. 9859 — Manual de gestion de seguridad operacional, Cuarta edicion).

Nota: Los objetivos de seguridad operacional se elaboran a partir de los principales riesgos de seguridad operacional de la organizacion y
deberian tenerse en cuenta durante la subsiguiente elaboracion de indicadores y metas de rendimiento en materia de seguridad
operacional.

Organizacion En el alcance de esta circular de asesoramiento, cualquier entidad, aprobada o no
aprobada, independientemente de su tamafio, que realice una actividad de disefio, fabricacion o
mantenimiento de aeronaves, hélices, motores de aeronaves o partes y aparatos. La OACI esta
utilizando el término "proveedor de servicios" para esas organizaciones. (Fuente: Grupo de redaccién
de normas de SMS)

Organizacion de mantenimiento grande. Organizaciones de mantenimiento aprobadas que cumple
por lo menos una de las siguientes caracteristicas:

(@ Cantidad de personal: mas de veinte (20) personas.

(ii) Ejecuta mantenimiento para Organizacion explotadora de transporte aéreo grande.

(iii) Mudltiples habilitaciones de mantenimiento que cubre un amplio rango de aviones y/o
equipos.

Nota: Multiples habilitaciones se consideran cuatro (4) o mas habilitaciones. En cuanto a las limitaciones se considera para una aeronave
seis (6) 0 mas; y para componentes dieciséis (16) o mas.

Organizacion de mantenimiento mediana. Organizaciones de mantenimiento aprobadas que
cumple por lo menos dos de las siguientes caracteristicas:

@ Cantidad de personal: de seis (6) a veinte (20) personas.

(ii) Ejecuta mantenimiento para Organizacion explotadora de transporte aéreo pequefio.

(iii) Un nimero mediano de habilitaciones de mantenimiento que cubre un nimero medio de
marca y modelo de aeronaves y/o equipos.

Nota: Un nimero mediano de habilitaciones se considera hasta tres (3) habilitaciones. En cuanto a las limitaciones se considera para una
aeronave un maximo de cinco (5); y para equipos / componentes un maximo de quince (15). Esto esta sujeto a la determinacion de la
Aerocivil con base en la dificultad de mantenimiento que tengan estas aeronaves, equipos y/o componentes.

Organizacion de mantenimiento pequefia. Organizaciones de mantenimiento aprobadas que
cumple las siguientes caracteristicas:
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0] Cantidad de personal: hasta cinco (5) personas.

(i) Ejecuta mantenimiento para Organizacion explotadora de transporte aéreo pequefio.

(iii) Un nimero pequefio de habilitaciones de mantenimiento que cubre un numero limitado de
marca y modelo de aeronaves y/o de equipos.

Nota: Un nimero pequefio se considerara una (1) habilitacién. En cuanto a las limitaciones se considera para una aeronave un maximo de
tres (3); y para equipos / componentes un méaximo de diez (10). Esto esta sujeto a la determinacion de la Aerocivil con base en la dificultad
de mantenimiento que tengan estas aeronaves, equipos y/o componentes.

Peligro Condicion u objeto que entrafia la posibilidad de causar un incidente o accidente de aviacion
o contribuir al mismo. (Fuente: Anexo 19 — Gestidn de la seguridad operacional, Segunda edicién).

Politica de seguridad operacional El enfoque fundamental de una organizacién para la gestion de
la seguridad operacional que se adoptara dentro de una organizacion y define ademas el compromiso
de la direccion de la organizacién con la seguridad operacional y la vision de seguridad operacional
general. (Fuente: Terminologia SMICG).

Procedimiento Una forma especifica de realizar una actividad o un proceso. (Fuente: ISO 9000:
2015).

Nota: Cuando se documenta un procedimiento, el término "procedimiento escrito" o "procedimiento documentado” se utiliza con frecuencia.
El documento que contiene un procedimiento puede denominarse "documento de procedimiento”.

Procedimientos de Interfaz: Protocolos que describen la manera en que la OMA gestiona los
posibles riesgos que se generen al interactuar con sus proveedores de partes o servicios bien sean
proveedores internos o externos, Interfaces entre las organizaciones.

Producto Un término amplio que incluye aeronave, motor de aeronave, hélice de aeronave, parte o
dispositivo de aeronave o ambos, sus subcomponentes (hardware y software) y servicios asociados
como la documentacion necesaria para la operacion y mantenimiento (por ejemplo, Instrucciones
para el mantenimiento de la aeronavegabilidad, manual de vuelo de la aeronave). (Fuente: Grupo de
redaccion de normas de SMS).

Promocion de la seguridad operacional Una combinacion de capacitacion y comunicacién de
informacion de seguridad operacional para apoyar la implementacion y operacion de un SMS en una
organizacién que mejora su cultura de seguridad operacional. (Fuente: basado en Terminologia
SMICG).

Rendimiento de seguridad operacional Logro de un Estado o un proveedor de servicios en lo que
respecta a la seguridad operacional, de conformidad con lo definido mediante sus metas e
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional. (Fuente: Anexo 19 — Gestion de la
seguridad operacional, Segunda edicion).

Riesgo de seguridad operacional La probabilidad y la gravedad previstas de las consecuencias o
resultados de un peligro. (Fuente: Anexo 19 — Gestion de la seguridad operacional, Segunda edicion).
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Seguridad operacional Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion relativas
a la operacién de aeronaves, 0 que apoyan directamente dicha operacioén, se reducen y controlan a
un nivel aceptable. (Fuente: Anexo 19 — Gestion de la seguridad operacional, Segunda edicion).

Sistema de gestion Un marco de politicas, procesos y procedimientos utilizados por una
organizacién para garantizar que puede cumplir con todas las tareas necesarias para lograr sus
objetivos. (Fuente: basado en ISO 9000:2015).

Sistema de gestién de seguridad operacional (SMS) Enfoque sistemético para la gestion de la
seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la obligacion de rendicion de cuentas,
las responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios. (Fuente: Anexo 19 — Gestion de
la seguridad operacional, Segunda edicién).

SMS corporativo La gobernanza, la estructura y los procesos corporativos para cubrir algunos o
todos los elementos comunes en todos los dominios (como la responsabilidad, la politica de seguridad
operacional, la identificacién de peligros y los principios de gestion de los riesgos de seguridad
operacional, la recopilacion, evaluacion de datos de seguridad operacional, deben evitar el conflicto
de intereses, la conciencia y capacitacion en seguridad operacional) Los SMS corporativos no son
obligatorios, pero podrian facilitar la implementacién consistente de SMS en empresas que tienen
multiples aprobaciones y/o certificados. (Fuente: Grupo de redaccion de normas de SMS).

Suceso Todo accidente o incidente relacionado con la operacion de una aeronave. (Fuente: Doc.
9756 — Manual de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Parte |, Segunda edicion).

4. ANTECEDENTES:

La UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL - Aerocivil es miembro del
Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Operacional — SRVSOP,
conforme al convenio suscrito por la Direccibn General de la Entidad el dia 26 de julio de 2011,
acordando la armonizacién de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia con los Reglamentos
Aeronauticos Latinoamericanos — LAR, propuestos por el Sistema a sus miembros, con lo cual se
lograria, también, mantenerlos armonizados con los Anexos Técnicos promulgados por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional y con los reglamentos aeronauticos de los demas
Estados que conforman el sistema.

Mediante la Resolucion numero 06352 del 14 de noviembre de 2013, la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL - Aerocivil adopté una nueva metodologia y sistema de
nomenclatura para los Reglamentos Aeronauticos de Colombia — RAC, en aras de su armonizacion
con los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos — LAR, con lo cual la Parte Cuarta paso a
denominarse RAC 4. Atendido lo anterior, el Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de
la Seguridad Operacional — SRVSOP, propuso a sus miembros la norma “LAR 145 — Organizaciones
de Mantenimiento Aprobadas (OMA). En aras de guardar la mayor uniformidad posible entre las
disposiciones sobre el reglamento del aire y la operacidon general de aeronaves contenidas en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia — RAC con las de los Anexos 6 y 8 al Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional, y ahora con las de los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos —
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LAR, y con los demas paises miembros de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil — CLAC,
es necesario adoptar la norma RAC 145 de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia.

A partir de lo expuesto el concepto SMS debe estar presente como eje transversal en los siguientes
aspectos:

a)

b)

d)

e)

Proporcionar a las organizaciones de mantenimiento un enfoque sistematico para gestionar la
seguridad operacional. Es Disefiado para mejorar continuamente el desempefio de seguridad
operacional a través de: la identificacion de peligros, la recoleccion y el andlisis de datos e
informacion de seguridad operacional, la evaluacion continua de los riesgos de seguridad
operacional, asi como el monitoreo y gestion de los riesgos que se puedan generar en los procesos
de interface. EI SMS busca proactivamente mitigar los riesgos de seguridad operacional antes de
gue resulten en accidentes e incidentes de aviacién. Permite a los proveedores de servicios
efectivamente administrar sus actividades, el rendimiento de la seguridad operacional y los
recursos, asi como mitigar las pérdidas de sus activos (humano, financiero, operacional) y al
tiempo que obtiene una mayor comprension de su contribucién a Seguridad operacional de la
aviacion. Un SMS eficaz demuestra a los Estados la capacidad del proveedor de servicios para
gestionar los riesgos de seguridad operacional y proporciona una gestién eficaz de la seguridad
operacional a nivel estatal.

El RAC 145 en lo relativo al SMS establece requisitos basados en rendimiento ya que se enfoca
en resultados en lugar de concentrarse Unicamente en como cumplir estos requisitos. La
implementacion del SMS es un requisito de certificacion para las organizaciones de mantenimiento
gue soliciten aprobacion como OMA RAC 145, y este sistema debe implementarse alineado con
la lista de capacidades de las OMA que realicen mantenimiento en aeronaves y componentes de
aeronaves, especialmente cuando prestan servicios a los explotadores de servicios aéreos.

La implementacién de un SMS es un proceso que busca incorporar las exigencias de un sistema
de gestién de la seguridad operacional (SMS). Este sistema podra tener una mayor 0 menor
dificultad en su disefio y funcionamiento, dependiendo de la dimension y complejidad de la
organizacion de mantenimiento. Sin embargo, el proceso de implementacién sera igual en su
contenido y deberédn ajustarse a los tiempos establecidos por la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL - Aerocivil que para el caso de la OMA GRANDE el plazo
maximo es de 3 afios a partir de la fecha de inicio de certificacion inicial.

Para una organizacion ya certificada este proceso requerird de una planificacién y un control
detallado en su desarrollo, con el objetivo de cumplir las metas de implementacién del SMS y
simultdneamente no afectar las capacidades de mantenimiento y produccion que posee la OMA.
Asi mismo se determina que independiente de la dimensién y la complejidad de esta, el plazo
maximo para su implementacién es de 1 afio y medio.

Posteriormente en el afio 2016, la OACI publicé la Segunda edicion del Anexo 19 en donde se

ratifica o concerniente a los requisitos aplicables al SMS tanto en el Capitulo 4 como en el
Apéndice 3 de dicho Anexo.
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f)

9)

h)

)

K)

Es importante mencionar que el Anexo 19 establece que la orientacién para la implementacién de
un SMS en un proveedor de servicios se debe referir al Manual de gestién de seguridad
operacional (SMS) Doc. 9859, por lo tanto, para la implementacion del SMS en cualquier
organizacién de mantenimiento se utilizara dicho documento para los procesos que se tengan que
desarrollar.

El Doc. 9859 Cuarta edicién del afio 2018, en su Capitulo 9 ha desarrollado las guias relacionadas
a los Sistemas de gestion de seguridad operacional (SMS) aplicables a los proveedores de
servicio, dentro de los cuales se encuentran las organizaciones de mantenimiento. Sin embargo,
en este documento ya no se establecen las etapas (fases) que se trataron en las ediciones previas
del Documentos 9859. Esto, es debido a que la OACI ha considerado que desde el tiempo que se
emitieron las publicaciones de orientacion, las organizaciones de mantenimiento han debido
implementar la gestion de la seguridad operacional.

El SMS exige de un cambio en la cultura de seguridad operacional de la organizacién, lo cual
requiere de preparacion, capacitacion y el entendimiento del personal sobre el sistema de gestién
de seguridad operacional en general y de su participacion en particular, ya que ésta sera una
importante herramienta de informacion y de compromiso que el sistema necesita para lograr sus
objetivos. Adicionalmente el sistema debe estar alineado con el programa de factores humanos
desarrollado especificamente al tipo de OMA.

También, necesita incorporar nuevos elementos/procesos y revisar otros existentes, (por ejemplo:
organizacion, auditorias de calidad, prevencién e investigacion de accidentes) para optimizar la
recoleccibn de datos, que permita la obtencién de informacién fidedigna para una mejor
clasificacion y gestion de los peligros que afectan a las actividades de la OMA, permitiendo un uso
mas efectivo y eficiente de los recursos disponibles, para incrementar los niveles de seguridad
operacional.

La suma de estos objetivos debe asegurar que la organizacion de mantenimiento ha logrado en
ese plazo, modificar su sistema de funcionamiento inicial, sin afectar la seguridad operacional en
el proceso, generando una nueva capacidad de deteccion, analisis y gestion de los riesgos que
afectan su actividad de mantenimiento, un aumento en los niveles de seguridad operacional, una
integracion en este tema con los explotadores de servicios aéreos con los que se relaciona, un
mayor compromiso de la alta direccion y de su personal con este tema y una potencial disminucién
de costos, derivados de la disminucién de la probabilidad de ocurrencia de incidentes o accidentes,
de una optimizacion de los recursos que la organizacién invierte en su funcionamiento y de una
mayor eficiencia en su accionar.

Por lo tanto, el proceso de implementacion debe responder a una metodologia secuencial donde
es necesario llevar un control estricto y detallado de la ejecucion del plan de implementacion
desarrollado por la organizacién de mantenimiento y aceptado por la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL - Aerocivil, ya que cualquier demora afectara directamente
el logro de los objetivos parciales y finales del proceso.
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1)

Para efectos de que se mantenga un orden en la implementacién del SMS y considerando que ya
existian organizaciones certificadas antes de la publicacion del Anexo 19 de la OACI y que aun no
han completado la implementacion del SMS se hace necesario que las OMA deberan establecer
sus faltantes (brechas) y en coordinacién con la Aerocivil deberan presentar un plan de
implementacién de acuerdo a la dimensién y complejidad de la organizacion de mantenimiento, el
cual debe cumplirse en el tiempo acordado con la Aerocivil y éste sera vigilado por el inspector
principal de mantenimiento (PMI) asignado a la organizacién a fin de asegurar su cumplimiento en
cada fecha acordada (Ver Apéndice 1).

m) Para las organizaciones certificadas antes de la publicacion del Anexo 19 de la OACI y que aun

5.

no han completado la implementacion del SMS, estas organizaciones deberan demostrar como
minimo que han completado la implementacion de todos los elementos que se establecieron en
las tres primeras etapas (fases) mas los elementos de la Cuarta etapa recomendados en la Tercera
edicion del Doc. 9859, relacionados con:

1) Integrar los procedimientos de identificacion de peligros y gestion de los riesgos con el SMS
del subcontratista o cliente, donde corresponda.

2) Establecer programas de auditorias del SMS o integrarlos en los programas de auditoria
internos y externos existentes.

3) Establecer, otros programas de revisién/estudio del SMS operacional, donde corresponda.

4) Los cuales deberan estar dentro de la eficacia en estado (presente y adecuado).

Por lo expuesto, sera responsabilidad de cada organizacion de mantenimiento certificada de
acuerdo a lo mencionado en el item (r), efectuar una autoevaluacién y determinar el estado de los
elementos que aun no se han implementado (determinar el avance de cada elemento faltante en
porcentaje) y coordinar con la Aerocivil a fin de presentar el plan de implementacion.

El plan de implementacién debe tener metas de cumplimiento (hitos) que seran verificados por el
inspector principal de mantenimiento (PMI) que se encuentre asignado a la OMA mediante la
herramienta de evaluacion del SMS (Buscar en Isolucion AIR - HERRAMIENTA PARA
EVALUACION DEL SMS. Excel), quien se asegurara de que las metas se estén cumpliendo.

REGULACIONES RELACIONADAS:

Reglamentos Aeronauticos de Colombia (“RAC 145”), disponibles en:
http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/reglamentacion/rac

6.

OTRAS REFERENCIAS

Anexo 6 de OACI. Operacion de aeronaves.

Anexo 8 de OACI. Aeronavegabilidad.

Anexo 19 de OACI-Gestion de Seguridad Operacional.

Documento 10004- Global Aviation Safety Plan

Documento 9859 de OACI, Manual de Gestion de la Seguridad Operacional
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7. MATERIA

Secciéon 1 - Introduccioén

7.1 Componentes y elementos

7.1.1

Los 4 componentes y 12 elementos se muestran en la siguiente tabla:

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

El primer componente del marco de SMS se centra en la creacion de un entorno en el que la
gestion de la seguridad operacional puede ser eficaz. Se basa en una politica y objetivos de
seguridad operacional que establecen el compromiso de la alta direccion con la seguridad
operacional, sus metas y la estructura organizacional de apoyo.

El segundo componente proporciona un marco para ayudar a las organizaciones a gestionar
sus riesgos de seguridad operacional. Este proceso se conoce como gestién de riesgos de
seguridad operacional (SRM), que incluye la identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos, y la gestion de riesgos.

El tercer componente proporciona los medios para verificar el rendimiento de seguridad
operacional de la organizacién y para validar la eficacia de los controles de riesgos de
seguridad operacional.

El cuarto componente fomenta una cultura de seguridad operacional positiva y ayuda a la

organizacion a lograr sus metas y objetivos de seguridad operacional a través de la
combinacion de competencia técnica que se mejora continuamente, comunicaciones efectivas
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7.1.6

e intercambio de informacion. El gerente responsable proporciona el liderazgo para promover
la cultura de seguridad operacional en toda la organizacion.

Ninguno de los componentes y elementos puede considerarse independiente, ya que existen
multiples interacciones dentro del sistema.

7.2 Gestion de proveedores

7.2.1

71.2.2

Las actividades de aviacién son realizadas y respaldadas por una multitud de negocios
interconectados. La OMA es responsable de administrar y monitorear cémo interactiian con
esas organizaciones, también conocidas como terceros, asi mismo deben gestionar mediante
procedimientos de Interfaz, debidamente descritos y documentando como donde, quien, y que
areas afectard, es decir realizar una gestién del cambio cada vez que un proveedor interno o
externo se involucre con la OMA directa o indirectamente. Es probable que el nivel general de
seguridad operacional en la industria de la aviacibn aumente cuando se comprendan y
controlen mejor los riesgos de seguridad operacional relacionados con esas conexiones.

Un SMS no solo se aplica a la OMA, se extiende a terceros (personas y organizaciones) que
suministran productos y servicios para que la OMA realice el mantenimiento, y a terceros que
son suministrados con productos o servicios proporcionados por la OMA. Es posible que
algunos de estos terceros no tengan (o requieran) un SMS, pero todos tienen el potencial de
afectar los riesgos de seguridad operacional para la organizacién certificada. Al identificar y
administrar estas interfaces, mediante procedimientos de interfaz, la organizacién tendra mas
control sobre los riesgos de seguridad operacional relacionados con las interfaces,
permitiendo una adecuada gestiéon del riesgo. Estas interfaces de terceros deben definirse y
describirse en el sistema de gestion de seguridad operacional de la organizacién (descripcién
del sistema).

7.3 Escalabilidad del SMS

El sistema de la organizaciéon para la gestion de la seguridad operacional debe corresponder al
tamario, la naturaleza y complejidad de las actividades realizadas por la OMA, y los peligros y riesgos
asociados inherentes a las actividades realizadas por la organizacion”.

7.3.1

7.3.2

Una de las caracteristicas de los SMS es que ningun sistema se adapta a todas las
organizaciones. Se requiere que el SMS de un proveedor de servicios sea proporcional al
tamano de la OMA y la complejidad de su lista de capacidades. La industria se caracteriza
por una amplia variedad de organizaciones y operaciones. Cada OMA tiene caracteristicas
Unicas relacionadas con los trabajos que realiza y los riesgos de seguridad operacional
asociados, por lo tanto, un SMS debe adaptarse para satisfacer las necesidades de la
organizacion.

Independientemente del tamafio de la organizacion, la escalabilidad también deber& ser una
funcion del riesgo de seguridad operacional inherente de las actividades realizadas. Incluso
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las OMA pequefias pueden participar en actividades que pueden entrafiar importantes riesgos
para la seguridad operacional de la aviacién. Por lo tanto, la capacidad de gestion de la
seguridad operacional debe estar en consonancia con el riesgo de seguridad operacional a
gestionar.

7.3.3 La Figura 1 muestra la relaciéon de los peligros y los riesgos asociados para las actividades
realizadas, conectadas como un todo dentro del contexto organizacional y el entorno
empresarial y fisico.

PELIGROS INHERENTES Y
RIESGOS

Figura 1. Concepto de tamafio, naturaleza y complejidad en relacién con el riesgo de la Actividad

7.3.4 La siguiente tabla muestra ejemplos de tres tipos diferentes de trabajos, con un tamafo
aproximado en términos de empleados equivalentes a tiempo completo. En la columna que
muestra los indicadores de complejidad, el tipo en negrita indica el factor de riesgo de cada
ejemplo (OMA para dar mantenimiento a aeronaves: de menos de 5,700 Kg, nueva OMA,
multiples bases adicionales, diferentes tipos de aeronaves). A medida que se acumula la
experiencia, la familiaridad con la gestién de varios tipos y la operacion en &reas remotas
evoluciona, por lo que cambia el nivel de riesgo. Con cambios en esas mismas organizaciones
de ejemplo (nueva aeronave, fusion organizacional, organizacién corporativa), pueden surgir
otros riesgos. Es importante reconocer estas relaciones, que son fundamentales para el
enfoque de SMS basado en riesgos
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NATURALEZA DE LAS
OPERACIONES Y
SISTEMAS

TAMANO

INDICADORES DE COMPLEJIDAD

OMA para mantener
aeronaves < 5,700 Kg

< 5 personas

Nueva organizacién con sistemas
inmaduros, un solo modelo de aeronave,
trabajos solo diurnos

OMA corporativa para
mantener aeronaves >
5,700 Kg y componentes

> 20 personas

Mudltiples bases adicionales nacionales y
extranjeras, alta experiencia en gestion,
personal competente, diferentes talleres
de componentes

OMA para mantener
aeronaves y componentes
< 5,700 Kg

>5<20
personas

Numero medio de habilitaciones, con §
marcas y modelos de aeronaves, 5
bases adicionales de mantenimiento

Fecha de aprobacién:

Nota: Si bien el tamafio de la organizacién puede ser un punto de partida, la naturaleza y complejidad de sus operaciones y sistemas (por
ejemplo, sistema para informes de seguridad operacional, sistema para listar, etc.) deben considerarse igualmente al evaluar los riesgos
de seguridad operacional y la complejidad general de la organizacion.

7.3.5

Para determinar la dimensién y complejidad de la organizacion referirse a la Circular
informativa No 13 (Clave: GCEP-1.0-22-004) MAC 145.200.

7.4 Desafios para organizaciones mas pequefas

7.4.1

7.4.2

Para las organizaciones pequefias, el bajo volumen de datos generados por la empresa puede
significar que es mas dificil identificar tendencias o cambios en el rendimiento de la seguridad
operacional. Puede ser mas apropiado utilizar reuniones para plantear y discutir problemas
de seguridad operacional con la experiencia adecuada. Esto puede ser mas cualitativo que
cuantitativo, pero ayudara a identificar peligros y riesgos para la OMA. La colaboracién con
otras organizaciones, grupos de usuarios o asociaciones de la industria puede ser Util, ya que
estos pueden tener datos que la organizacion no tiene, como informacion sobre riesgos de
seguridad operacional y tendencias de rendimiento de seguridad operacional identificadas.
Otra fuente util son los perfiles de riesgo del sector publicados por Aerocivil. Las
organizaciones deben analizar y procesar adecuadamente sus datos internos, aunque sean
limitados.

Las organizaciones deben hacerse las siguientes preguntas en todas las etapas del
desarrollo, implementacién y funcionamiento de su SMS:

¢Es apropiado para el tamafio de la organizacién y la naturaleza y complejidad de las
actividades realizadas?

¢ Esté en su lugar: presente y adecuado?

¢ Es operativo y se esté utilizando?
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¢ Es eficaz y produce los resultados esperados?

El desarrollo e implementacion de un SMS es parte de impulsar una mejor integridad
operativa. Una vez que el SMS esté en su lugar, se necesita un programa de mejora continua,
para garantizar un compromiso continuo con la seguridad operacional.

7.5 Escalabilidad y evaluacién de los SMS de una OMA

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

Cada OMA es diferente. Los SMS estan disefiados para adaptarse a las necesidades
especificas de la organizacion.

Todos los componentes y todos los elementos del SMS estan interconectados y son
interdependientes, y son necesarios para funcionar de manera eficaz. El sistema esta
disefiado para ofrecer los resultados deseados para cada organizacién sin una carga
indebida. Los SMS, bien implementados, estan destinados a complementar y mejorar los
sistemas y procesos existentes de la organizacion.

Se logrard una gestibn de seguridad operacional eficaz mediante una planificacién e
implementacion cuidadosa que garanticen que cada requisito se aborde de manera que se
adapte a la cultura y el entorno operacional de la OMA.

La Aerocivil al evaluar el SMS de una OMA, tendra en cuenta la escalabilidad. La Aerocivil
proporciona la herramienta de evaluacion de SMS, la cual puede ser obtenida de la pagina
web  https://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/biblioteca-tecnica/guias-de-
inspeccion-de-aeronavegabilidad/, MIA, Parte |, Capitulo 11, para ayudar a las organizaciones
a determinar cémo evaluar, desarrollar e implementar mejor los diversos elementos de un
SMS eficaz adaptado a su organizacion. La herramienta proporciona orientaciéon durante la
implementacion inicial y la certificacion para evaluar los procesos y sistemas de una
organizacion para un SMS que se escala para que sea acorde con el tamafio de la
organizacion, la naturaleza y la complejidad de sus actividades y los peligros y riesgos
asociados inherentes a las actividades.

La herramienta se divide en 13 elementos, y cada elemento se subdivide ain mas para
proporcionar mas detalles para ayudar a la organizacion y a la Aerocivil a evaluar el sistema.
Cabe resaltar que cualquier OMA para recibir su certificacion inicial o actualizacién como
OMA, debera cumplir con todos y cada de uno de los items de la herramienta en estado
Presente y Adecuado con una evaluacién minima de 50% para recibir su Certificado de OMA,
y presentar un plan de implementaciéon del SMS con las actividades, fechas de inicio y termino
y responsable de esta ejecuciéon (Ejecutivo Responsable) para lograr el 100% del estado
operativo y eficaz en los tiempos establecidos.

Es posible que las organizaciones mas pequefias y menos complejas que realizan actividades
con menos peligros inherentes y menores riesgos asociados solo necesiten demostrar como
cumplen los requisitos para cada elemento en el requisito de alto nivel que se muestra en la
parte superior de cada tabla en el formulario.
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7.5.7

7.6

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Para organizaciones mas grandes y complejas o aquellas que participan en actividades con
mas peligros inherentes y mayores riesgos asociados, es probable que se deban abordar
progresivamente mas subelementos a medida que la organizacion desarrolla sus procesos
de gestion de la seguridad operacional.

Nota: Consulte las secciones 7.7 y 7.8 de esta circular de asesoramiento para obtener mas informacion
y orientacion sobre la implementacion de los elementos de un SMS.

Integracién del SMS con otros sistemas de gestion

La gestion de la seguridad operacional debera ser considerada como parte de un sistema de
gestion (y no aisladamente). Por lo tanto, una organizacibn de mantenimiento puede
implementar un sistema de gestién integrado que incluya el SMS. Un sistema de gestion
integrado puede ser utilizado para capturar multiples certificados, autorizaciones o
aprobaciones o para abarcar otros sistemas de gestion empresarial, tales como los sistemas
de gestion de calidad, seguridad, gestion de la salud ocupacional y el medio ambiente. Esto
se hace para eliminar la duplicacién y explotar las sinergias mediante la gestion de los riesgos
a través de multiples actividades.

Una OMA puede implementar esta accidén descrita en 7.6 si ha demostrado que en el SMS ha
logrado un nivel aceptable por la Aerocivil en el estado operativo y/o estado eficaz.

Por ejemplo, cuando una organizacién de mantenimiento tiene mdltiples aprobaciones, puede
escoger por implementar un sistema de gestién Unico para cubrir todas sus actividades. La
organizacién de mantenimiento debera decidir cuales son los mejores

medios para integrar o segregar sus SMS para ajustarlos a sus necesidades de negocio u
organizacionales.

Un sistema tipico de gestién integrado puede incluir:

a) sistema de gestion de la calidad (QMS).

b) sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS).

c) sistema de gestiéon de la seguridad de la aviacion (SeMS).

d) sistema de gestion ambiental (EMS).

e) sistema de gestion de la seguridad operacional y salud ocupacional (OHSMS).
f) sistema de gestion financiera (FMS).

g) sistema de gestion de la documentacién (DMS).

h) sistema de gestion del riesgo de la fatiga (FRMS).

Una organizacion de mantenimiento podria escoger integrar estos sistemas de gestién
basados en sus necesidades Unicos. Los procesos de gestion de riesgos y los procesos de
auditoria interna son caracteristicas esenciales de la mayoria de estos sistemas de gestion.
Debera reconocerse que los riesgos y controles de riesgo desarrollados en cualquiera de
estos sistemas podrian tener un impacto en otros sistemas. Ademas, pueden existir otros
sistemas operativos asociados a las actividades empresariales que también pueden
integrarse, como la gestion de proveedores, la gestion de instalaciones, entre otros.
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7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

7.6.9

Una organizacion de mantenimiento podria también considerar la aplicacién del SMS a otras
areas que no tienen un requisito reglamentario actual para un SMS. Alternativamente, puede
haber situaciones en las que se prefiera un SMS individual para cada tipo de actividad de
aviacion.

Los proveedores de servicios deberan determinar los medios mas adecuados para integrar o
segregar sus sistemas de gestion de acuerdo con su modelo de negocio, el entorno operativo,
los requisitos reglamentarios, estatutarios y de las partes interesadas. Sea cual sea la opcion
tomada, debera garantizar que redna los requisitos de SMS.

Beneficios y desafios de la integracion de sistemas de gestion La integracion de las diferentes
areas bajo un sistema de gestién Unico mejorard la eficiencia mediante:

a) Reduccion de la duplicacion y superposicién de procesos y recursos.

b) Reduccién de las responsabilidades y relaciones potencialmente conflictivas.

c) Consideracién de los impactos mas amplios de los riesgos y las oportunidades en todas
las actividades.

d) Permitir un seguimiento y una gestion eficaces del desempefio en todas las actividades.

Los posibles desafios de la integracién del sistema de gestion incluyen:

a) Los sistemas existentes pueden tener diferentes gerentes funcionales quienes se resisten
a la integracion, esto podria generar conflictos.

b) Podria haber resistencia al cambio para el personal afectado por la integracion, ya que
esto requerira una mayor cooperacion y coordinacion.

c) Impacto en la cultura general de seguridad operacional dentro de la organizacién ya que
puede haber diferentes culturas con respecto a cada sistema que crea conflictos.

d) Las reglamentaciones pueden impedir tal integracién o los diferentes reguladores y
organismos de normalizacion pueden tener expectativas divergentes sobre cémo se
deben cumplir sus requisitos.

e) La integracion de diferentes sistemas de gestiéon (como QMS y SMS) puede crear trabajo
adicional para poder demostrar que se cumplen los requisitos de cada sistema de gestion.

Para maximizar los beneficios de la integracion y abordar los desafios relacionados, el
compromiso y liderazgo de la alta direccién es esencial para gestionar el cambio de manera
efectiva. Es importante identificar a la persona que tiene la responsabilidad general del
sistema de gestion integrado.

Integracion de SMS y QMS

7.6.9.1 Las organizaciones de mantenimiento tienen tanto sistema de gestion de la seguridad

operacional (SMS) y sistema de gestion de calidad (QMS). Algunas veces se integran en un
Unico sistema de gestion. EI QMS generalmente se define como la estructura organizacional
y las responsabilidades de rendicibn de cuentas asociadas, recursos, procesos Yy
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procedimientos necesarios para establecer y promover un sistema de aseguramiento y mejora
continua de la calidad al entregar un producto o servicio.

7.6.9.2 Ambos sistemas son complementarios, el SMS se centra en la gestion de los riesgos y el
rendimiento de la seguridad operacional mientras que el QMS se centra en el cumplimiento
de los reglamentos y requisitos prescriptivos para cumplir con las expectativas del cliente y
las obligaciones contractuales. Los objetivos de un SMS son identificar los peligros, evaluar
el riesgo asociado de seguridad operacional asociado e implementar controles efectivos de
riesgos de seguridad operacional. En contraste, el QMS se enfoca en la entrega consistente
de productos y servicios que cumplen con las especificaciones aplicables. No obstante,
ambos el SMS como el QMS:

a) Deberan ser planificados y gestionados.

b) Involucran todas las funciones organizacionales relacionadas con la entrega de productos
y servicios de aviacion.

c) Identifican procesos y procedimientos ineficaces.

d) Se esfuerzan por mejorar continuamente.

e) Tienen el mismo objetivo de proporcionar productos y servicios seguros y confiables a los
clientes.

7.6.9.3 El SMS se centra en:

a) ldentificacion de los peligros relacionados con la seguridad operacional que enfrenta la
organizacion.

b) Evaluacion del riesgo de seguridad operacional asociado.

c) Implementacion de controles de riesgo efectivos para mitigar los riesgos de seguridad
operacional.

d) Medicion del rendimiento de seguridad operacional.

e) Mantener una asignacién de recursos apropiada para cumplir con los requisitos de
rendimiento de seguridad operacional.

7.6.9.4 El QMS se centra en:

a) Cumplimiento de los reglamentos y requisitos;

b) Consistencia en la entrega de productos y servicios;

c) Cumplimiento con los estdndares de rendimiento especificados:

d) Entrega de productos y servicios que sean "aptos para el propdsito" y libres de defectos o
errores.

7.6.9.5 El monitoreo del cumplimiento de los reglamentos es necesario para asegurar que los
controles de riesgo de seguridad operacional, aplicados en forma de reglamentos, sean
efectivamente implementados y monitoreados por la organizacion de mantenimiento. Las
causas Y factores contribuyentes de cualquier incumplimiento deberan también ser analizados
y abordados.
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7.6.9.6 Dado los aspectos complementarios de SMS y QMS, es posible integrar ambos sistemas sin
comprometer cada funcién. Esto se puede resumir de la siguiente manera:

a) Un SMS estd soportado por procesos del QMS tales como auditoria, inspeccion,
investigacion, andlisis de causa raiz, disefio de procesos, andlisis estadistico de
tendencias y medidas preventivas.

b) Un QMS puede identificar problemas de seguridad operacional o debilidad en los controles
de riesgos de seguridad operacional.

c) Un QMS puede prever problemas de seguridad operacional que existen a pesar de que la
organizacién cumple con los estandares y especificaciones.

d) Los principios, politicas y practicas de calidad deben estar alineados con los objetivos de
la gestion de la seguridad operacional.

e) Las actividades del QMS deben considerar peligros identificados y controles de riesgos de
seguridad operacional para la planificacion y realizacién de auditorias internas.

7.6.9.7 En conclusién, en un sistema de gestion integrado con metas unificadas y toma de decisiones
teniendo en cuenta los impactos mas amplios en todas las actividades, los procesos de
gestion de la calidad y gestion de la seguridad operacional seran altamente complementarios
y apoyaran el logro de las metas generales de seguridad operacional.

7.7 Culturade la seguridad operacional
7.7.1 Introduccién

7.7.1.1 La cultura de seguridad operacional es el conjunto de valores, comportamientos y actitudes
perdurables con respecto a la seguridad operacional, compartido por todos los miembros en
todos los niveles de una organizacion.

7.7.1.2 La forma en que la gerencia y el personal incorporan los valores de seguridad operacional en
las préacticas afecta directamente como se establecen y mantienen los elementos clave del
SMS. Como consecuencia, la cultura de la seguridad operacional tiene un impacto directo en
el rendimiento de la seguridad operacional. Si alguien en la organizacion cree que la seguridad
no es tan importante, el resultado puede ser soluciones alternativas, tomar atajos o tomar
decisiones o juicios inseguros, especialmente cuando el riesgo se percibe como bajo y no hay
consecuencias o peligros aparentes.

7.7.1.3 Por lo tanto, la cultura de seguridad operacional de una organizacion influye significativamente
en como se desarrolla su SMS y como se vuelve efectivo. Podria decirse que la cultura de la
seguridad operacional es la influencia mas importante en la gestiéon de la seguridad
operacional. Si una organizacion ha instituido todos los requisitos de gestion de seguridad
operacional necesarios, pero no tiene una posible cultura de seguridad operacional, es
probable que tenga un rendimiento inferior.
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7.7.1.4 Cuando la organizaciéon tiene una cultura de seguridad operacional positiva, y esto es
visiblemente respaldado por el Gerente responsable y el personal clave, el personal de
primera linea tiende a sentir un sentido de responsabilidades compartidas hacia el logro de
los objetivos de seguridad operacional de la organizacion. La gestibn de seguridad
operacional eficaz también respalda los esfuerzos para impulsar una cultura de seguridad
operacional cada vez mas positiva al aumentar la visibilidad del apoyo de la direccion y
mejorar la participacion activa del personal en la gestion de riesgos de seguridad operacional.

7.7.1.5En términos simples, la cultura de la seguridad operacional es como las personas se
comportan hacia la seguridad operacional cuando nadie esta mirando.

Vinculo entre SMS y cultura de seguridad operacional
U otra forma de verlo

SMS + Cultura

(marco) + (comportamientos)

= desempefio en seguridad operacional

= (logro)

"Los SMS nunca son suficientes si se practican mecanicamente, se requiere una
cultura de seguridad operacional eficaz para florecer" (Hudson 2001)

7.7.1.6 La cultura de seguridad operacional puede describirse mediante seis caracteristicas de alto

nivel, como se muestra a continuacion y se amplia en la seccién 7.7.4 Desarrollo de una
cultura de seguridad operacional positiva:
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Cultura de seguridad
operacional

Es el conjunto de valores,
comportamientos y

actitudes perdurables con
respecto a la seguridad |
operacional, compartido |

por todos los miembros en /I
todos los niveles de la

organizacion.

7.7.2 Culturade sequridad operacional y notificaciones de sequridad operacional.

7.7.2.1 La cultura de la presentacion de notificaciones surge de las creencias personales y las
actitudes hacia los beneficios y desventajas asociados con los sistemas de presentacion de
notificaciones.

7.7.2.2 Una cultura de notificaciones saludable se basa en una cultura justa, que tiene como objetivo
diferenciar entre desviaciones intencionales y no intencionales, con un enfoque en los
comportamientos exhibidos mas que en los resultados. Fomenta la determinacién del mejor
curso de accion tanto para la organizacibn en su conjunto como para las personas
involucradas.

7.7.2.3 El personal debe saber que se mantendra la confidencialidad y que la informacién que
presenten se actuara de manera justa y equitativa. De lo contrario, determinaran que hay poco
0 ningun beneficio en presentar un informe.

7.7.3 Tomade decisiones basada en datos

Una cultura de seguridad operacional positiva es esencial para un SMS eficaz. Crea una
franqueza que anima a las personas a notificar sobre problemas de seguridad operacional.
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Esto, a su vez, ayudard a la gerencia a tomar decisiones informadas basadas en lo que

realmente esta sucediendo, al tener:

¢ Cultura de presentacién de notificaciones: ¢la organizacion fomenta la presentacion de
notificaciones?

e Cultura de aprendizaje: ¢la organizacion trata la informacion como una oportunidad para
hacer crecer su cultura de seguridad operacional?

e Cultura flexible: ¢la organizacion actla sobre la informacién para mejorar la seguridad
operacional?

7.7.4 Desarrollo de una cultura de sequridad operacional positiva

7.7.4.1 Debemos tener cuidado con los intentos de "implementar” o "crear" una cultura como se haria
con un interruptor. Las culturas no se transforman de la noche a la mafiana, pero puede
cambiar el entorno de trabajo y la forma en que las personas trabajan juntas, y explicar
claramente los comportamientos que se esperan de todos. Puede evaluar actitudes y
comportamientos, pero las personas no cambiardn a menos que las nuevas formas se
acepten como una mejora.

7.7.4.2 El Gerente responsable necesita crear el ambiente de trabajo, proporcionar las herramientas
y una politica clara, y demostrar comportamientos que fomenten los comportamientos de
seguridad operacional deseables. Las acciones del Gerente responsable, el personal clave y
el personal de la OMA pueden ayudar a impulsar su cultura de seguridad operacional para
gue sea mas positiva.

7.7.4.3 La siguiente tabla proporciona ejemplos de los tipos de acciones de administraciéon y personal
gue habilitaran o inhabilitarAn una cultura de seguridad operacional positiva en una
organizacion. Las organizaciones deben centrarse en proporcionar habilitadores y eliminar los
inhabilitados para promover y lograr una cultura de seguridad operacional positiva.
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Caracteristica

Habilitadores

Deshabilitadores

COMPROMISO

El compromiso con la seguridad operacional refleja
el grado en que la administracion superior de la
organizacioén tiene una actitud positiva respecto de
la seguridad operacional y reconoce su importancia.
La administracion superior deberia estar
genuinamente comprometida con el logro vy
mantenimiento de un alto nivel de seguridad
operacional y motivar a sus empleados dandoles los
medios para hacerlo.

La administracion conduce wuna cultura de
seguridad operacional y motiva activamente a sus
empleados para que se preocupen por la misma,
no solo con palabras sino actuando como ejemplo.

La administraciéon proporciona recursos para
muchas tareas relacionadas con la seguridad
operacional (p. €j., instruccion)

Se establece una vigilancia continua de la gestion
de la seguridad operacional y gobernanza conexa

La administracion demuestra claramente que el
lucro, la reducciéon de costos y la eficiencia son lo
primero

Las inversiones para mejorar la seguridad
operacional se efectian a menudo solo cuando lo
exigen los reglamentos o después de accidentes

No hay vigilancia ni gobernanza establecidas con
respecto a la gestién de la seguridad operacional

ADAPTABILIDAD

La adaptabilidad refleja el grado en que los
empleados y la administracion estan dispuestos a
aprender de experiencias pasadas y en condiciones
de tomar las medidas necesarias para mejorar el
nivel de seguridad operacional de la organizacién

Se fomenta activamente la contribucién de los
empleados al tratar problemas de seguridad
operacional

Todos los
auditorias se
consecuencia

incidentes y constataciones de
investigan y se actia en

Los procesos y procedimientos institucionales se
cuestionan en cuanto a su impacto en la seguridad
operacional (alto grado de autocritica)

Se demuestra y aplica un enfoque proactivo claro
de la seguridad operacional

No se fomenta la contribucion de los empleados
en problemas de seguridad operacional a todos
los niveles del personal

A menudo las medidas se adoptan solo después
de accidentes o cuando lo exigen los reglamentos

Los procesos y procedimientos institucionales se
consideran adecuados en la medida en que no
ocurren accidentes (complacencia o falta de
autocritica)

Aun cuando ocurre un accidente la organizacion
no se autocuestiona

Se demuestra y aplica un enfoque reactivo de la
seguridad operacional

CONCIENCIA

e La conciencia refleja el grado en que empleados y
administradores son conscientes de los riesgos de
aviacion que enfrentan la organizaciéon y sus
actividades

e Desde la perspectiva del Estado el personal es

Se ha establecido una forma eficaz de identificar
peligros

Las investigaciones procuran establecer las
causas basicas

No se realizan esfuerzos para identificar peligros

Las investigaciones se detienen en la primera
causa viable sin procurar determinar la causa
basica
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Caracteristica

Habilitadores

Deshabilitadores

consciente de los riesgos de seguridad
operacional inducidos por sus propias actividades
y las organizaciones que supervisan. Los
empleados y la administracion deberian mantener
constantemente un alto grado de vigilancia con
respecto a la seguridad operacional

e La organizacion esta siempre al tanto de

importantes mejoras de la seguridad operacional
y se adapta a las mismas segun sea necesario

La organizacion evaliua sistematicamente si se
aplican y funcionan segun lo previsto las mejoras
de la seguridad operacional

Los miembros apropiados de la organizaciéon
estan bien conscientes de los riesgos de
seguridad operacional inducidos por sus acciones
individuales y las operaciones o actividades de la
compafia

La organizacion no esta al tanto de importantes
mejoras de seguridad operacional

La organizacién no evalia si se implantan
adecuadamente las mejoras de seguridad

Cuando corresponde, los miembros de Ila
organizacion no estan conscientes de los riesgos
de seguridad operacional inducidos por sus
acciones individuales y operaciones de la
compafiia

Los datos de seguridad operacional se recopilan
pero no se analizan ni se toman medidas al
respecto

COMPORTAMIENTO

El comportamiento con respecto a la seguridad
operacional refleja el grado en que todos los niveles
de la organizacion se comportan para mantener y
mejorar el nivel de seguridad operacional. La
importancia de la seguridad operacional deberia
reconocerse y se deberian instituir procesos y
procedimientos necesarios para mantenerla

Los empleados se automotivan para actuar en
forma segura y como ejemplos

Se practica la observacion continua del
comportamiento de seguridad operacional

El comportamiento inseguro intencional no es
tolerado por la administracion y los colegas

Las condiciones de trabajo apoyan la seguridad
operacional de la aviacion en todo momento

Los empleados no son castigados por el
comportamiento inseguro intencional en beneficio
de sus propios intereses o los de terceros

Las condiciones de trabajo provocan
comportamientos y acciones alternativas que van
en detrimento de la seguridad operacional de la
aviacién

No se vigila la seguridad operacional de la
aviacion dentro de los productos al servicio de la
organizacién

No se ven con agrado las criticas constructivas
para beneficiar la seguridad operacional de la
aviacion

INFORMACION

e La informacion refleja el grado en que se
distribuyen los conocimientos y datos a todas las
personas necesarias dentro de la organizacion.
Deberia permitirse y fomentarse que Ilos
empleados notifiquen preocupaciones de

Existe un entorno abierto y justo para notificar
problemas de seguridad operacional

Se brinda a los empleados informacion sobre
seguridad operacional en forma oportuna para
permitir la realizacion de operaciones o la toma de

Es evidente un entorno de notificacion de
seguridad operacional con asignacion de culpas

Se retiene la informaciéon

operacional

sobre seguridad
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Caracteristica

Habilitadores

Deshabilitadores

seguridad operacional de la aviacion y reciban
comentarios sobre sus informes. La informacion
laboral relacionada con la seguridad operacional
de la aviacion debe comunicarse correctamente a
las personas adecuadas para evitar malas
interpretaciones que podrian contribuir a
situaciones y consecuencias peligrosas para el
sistema aeronautico

El Estado se muestra abierto a compartir
informacion relacionada con la seguridad
operacional de la aviacion con todos los
proveedores de servicios

decisiones seguras

La administracion y los supervisores verifican
regularmente si la informacion de seguridad
operacional es comprendida y se actia sobre la
misma

Se practica activamente la transferencia de
conocimientos y la instruccién con respecto a la
seguridad operacional de la aviacion (p. ej., se
comparten las experiencias adquiridas)

¢ No se vigila la eficacia de las comunicaciones de

seguridad operacional

No se proporciona transferencia de conocimientos
o instruccién

CONFIANZA

e La contribucion de los empleados a la seguridad

operacional es favorecida por un entorno de
notificacion que fomente la confianza de que sus
acciones u omisiones, acordes con su instruccién
y experiencia, no seran castigadas. Un enfoque
viable es aplicar una prueba de sensatez — es
decir, si es razonable que una persona con el
mismo nivel de experiencia e instruccion podria
hacer la misma cosa. Un entorno de este tipo es
fundamental para la notificacién eficaz y eficiente
de la seguridad operacional

Los sistemas eficaces de notificacion de seguridad
operacional contribuyen a asegurar que las
personas estan dispuestas a notificar sus errores
y experiencias, de modo que los Estados y los
proveedores del servicio tengan acceso a datos e
informacién pertinente necesarios para tratar
deficiencias y peligros de seguridad operacional
tanto existentes como posibles. Estos sistemas
crean un entorno en el que las personas pueden
confiar en que su informacion y datos de
seguridad operacional se utilizaran
exclusivamente para mejorar la misma.

Hay una diferencia entre el comportamiento
aceptable e inaceptable, conocida por todos los
empleados

Las investigaciones de sucesos (incluyendo
accidentes e incidentes) consideran factores
individuales, asi como institucionales

Se reconoce y recompensa con caracter continuo
el buen rendimiento en materia de seguridad
operacional de la aviacién

Hay buena disposicion de los empleados vy
personal de operaciones para notificar sucesos en
los que han estado involucrados

No hay diferencias identificables  entre

comportamiento aceptable e inaceptable

Los empleados son sistematica y rigurosamente
castigados por los errores humanos

Las investigaciones de accidentes e incidentes se
concentran solamente en factores individuales

Se da por descontado un buen rendimiento y un
buen desempefio en materia de seguridad
operacional
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7.7.5 Monitoreo de la cultura de sequridad operacional

7.7.5.1La cultura de seguridad operacional esta sujeta a muchas influencias y las organizaciones
pueden optar por evaluar su cultura de seguridad operacional para:

. Comprender como se sienten las personas acerca de la organizacion y qué tan importante se
percibe la seguridad operacional

. Identificar fortalezas y debilidades

. Identificar diferencias entre varios grupos (subculturas) dentro de una organizacion

. Examinar los cambios a lo largo del tiempo (por ejemplo, en respuesta a cambios

organizacionales importantes, como después de un accidente, un cambio en el personal clave o
acuerdos de relaciones laborales alterados).

7.7.5.2Hay una serie de herramientas que se pueden utilizar para evaluar la madurez de la cultura
de seguridad operacional, generalmente en combinacién:

. Cuestionarios

. Entrevistas y grupos focales
. Observaciones

. Revisiones de documentos.

7.7.5.3 La evaluacion de la cultura de seguridad operacional y la maduracion de la organizacion en
esta area puede proporcionar informacién valiosa, lo que lleva a acciones por parte de la gerencia
gue fomentaran los comportamientos de seguridad operacional deseados.

7.7.5.4La evaluacion de la cultura de seguridad operacional plantea desafios, y las organizaciones
deberan centrarse inicialmente en iniciar iniciativas para recibir respuestas de la organizacién, en
lugar de preguntarse cual es el método "correcto”. Cabe sefialar que existe un cierto grado de
subjetividad con tales evaluaciones y pueden reflejar las opiniones y percepciones de las personas
involucradas solo en un momento particular. Ademas, puntuar la madurez de la cultura de seguridad
operacional puede tener consecuencias no deseadas al alentar inadvertidamente a la organizacion a
esforzarse por lograr la puntuacion “correcta”, en el lugar de trabajar juntos para comprender y
mejorar la cultura de seguridad operacional.
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Seccibén 2 - Proceso implementacion
7.8.1. Los primeros objetivos y tareas del proceso de implementacion del SMS en la organizacion

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

7.8.6.

7.8.7.

de mantenimiento nacen de la necesidad de establecer cual es la condicion en que se
encuentra la organizacion, con relacion al desarrollo de los requisitos de aceptacion del SMS
que deben ser implementados, de acuerdo con los requisitos reglamentarios del RAC 145
aplicables.

Para permitir a la organizacion de mantenimiento y a la Aerocivil verificar el avance de los
diferentes elementos que soportan la implementacién del SMS, y por la conveniencia de
establecer un orden y control, se debera utilizar la herramienta de evaluacién del SMS que se
menciona en el Apéndice 2 de esta circular Informativa.

Inicialmente la OMA junto con los miembros del equipo de implementacién del SMS, deberan
establecer el alcance de su SMS, en base a un andlisis de su accionar, procesos de
mantenimiento, politica y objetivos del SMS, y fundamentalmente establecer las interfaces del
sistema con otras organizaciones o contratistas. Con el alcance, sera posible establecer las
brechas existentes entre los requisitos del SMS y las capacidades, procesos y procedimientos
que posee la OMA, a fin de determinar la magnitud del trabajo a realizar, la envergadura y los
costos del proceso de implementacion del SMS a realizar, y la manera como este trabajo sera
efectuado en un plazo definido (plan de implementacion).

Definido esto, también serd necesario establecer en que tiempo se estableceran e
implementaran los elementos del marco de trabajo del SMS (los tiempos variaran de acuerdo
a la dimension y complejidad de la organizacion de mantenimiento), cuales seran los medios
humanos y materiales que se asignaran y la estructura funcional que se ocupara para efectuar
esta actividad, en forma simultanea al funcionamiento normal de la OMA, segln sea aplicable.

7.8.5 Conjuntamente y por su importancia, se debe iniciar la instruccién y la comunicacion
del SMS en la OMA para la preparacion y concientizacion del personal en este nuevo sistema
de gestién de los riesgos en la organizacion y sobre la importancia de su participacién en
estos procesos. Estas actividades son parte del proceso de implementacion y en el caso de
la capacitacion se irdn incorporando paulatinamente los nuevos requisitos y procedimientos
al programa de capacitacion que la OMA tenia implementado al certificarse. Al iniciar la
implementacion del SMS el convencimiento de la alta direccidon sobre la importancia de este
sistema y su involucramiento en este proceso seran fundamentales para su éxito.

Este hito se completara cuando estén definidas y solucionadas estas interrogantes y se
encuentre coordinado con los plazos de cumplimiento y las metas a lograr en cada una de las
actividades de implementacion del SMS (plan de implementacion).

En el siguiente paso, la organizacion que ya defini6 como efectuara la implementacion de su

SMS, establecera la politica y los objetivos que orientaran el desarrollo de la documentacion
y procedimientos, asimismo definira las responsabilidades internas que deberan ser asumidas
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7.8.8.

7.8.9.

7.8.10.

7.8.11.

7.8.12.

en todos los niveles de la organizacién como consecuencia de incorporar este nuevo sistema.
Esto dltimo requiere ser difundido por el gerente responsable, dada su importancia y
trascendencia y por la necesidad de hacer comprender que la implementacion del SMS es
responsabilidad de toda la organizacion.

Una vez que la organizacion ha definido la politica, objetivos y las responsabilidades internas,
se dard inicio a la confeccion del manual del SMS (MSMS) y de los primeros documentos
orientados al funcionamiento interno de la OMA. Asimismo, se designard a la junta de revisiéon
de seguridad operacional (SRB) y al grupo de accion de seguridad operacional (SAG), cuando
sea aplicable. Durante esta etapa y de ser necesario, la organizacion de mantenimiento
también desarrollara el plan de respuesta ante emergencias para accidentes e incidentes en
coordinacion con los explotadores de aeronaves y otras emergencias de aviacion, segin sea
aplicable. Este plan debera estar coordinado de forma apropiada con los planes de respuesta
ante emergencias de las organizaciones con las que la organizacién deba interactuar al
suministrar sus servicios o productos.

El siguiente paso se corresponde con establecer los elementos que tiene como objetivo
establecer procesos de gestion de riesgos del marco de trabajo del SMS. con el
establecimiento de estos elementos la OMA estara lista para recopilar datos de seguridad
operacional y realizar andlisis basados en la informaciéon obtenida mediante diversos sistemas
de notificacion.

Se deben implementar los procedimientos e indicadores con que debera trabajar la nueva
oficina o departamento creado bajo la direcciéon de un responsable de SMS, nominado por el
gerente responsable, que esta participando en la implementacién. Con estas herramientas y
el desarrollo de la documentacion en ejecuciéon es posible empezar a recibir y procesar en la
oficina o departamento de seguridad operacional la informacion de SMS de la OMA.

También, para las organizaciones de mantenimiento ya certificadas, es el momento de
incorporar al sistema toda aquella informacion que la OMA posee de los accidentes e
incidentes en los que ha estado involucrado previamente, con sus correspondiente
evaluaciones y acciones correctivas, las acciones de prevencion desarrolladas y las auditorias
de calidad internas y externas que la OMA realiza como parte de los requisitos de calidad que
debe cumplir desde su certificacion. Esta informacién permitira el desarrollo de indicadores de
alta gravedad/baja probabilidad y alta probabilidad/baja gravedad, y empezar a completar las
bases de informacion o de datos de seguridad operacional de la OMA. La Aerocivil debera
aceptar los indicadores presentados por la OMA, desarrollados en base a la experiencia y
sustentados en datos de seguridad operacional.

Los elementos de la implementacién y funcionamiento maduro del SMS se corresponden a la
consolidacion del sistema y a la incorporacion plena de esta nueva organizacion interna de
SMS (seccion o departamento) en la OMA,; a la consolidacion de una nueva cultura de trabajo
con responsabilidades, procedimientos y manuales complementarios en la organizacion;
indicadores que permitan orientar su desempefio con una optimizacion de los recursos
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7.8.13.

7.8.14.

7.8.15.

7.8.16.

asignados y una mejora potencial en la seguridad operacional en el producto o servicio que
entrega, en su imagen corporativa, en su relacion con sus operadores, y subcontratistas; y
finalmente en el compromiso de su personal con la OMA y su sistema de seguridad
operacional.

Para las OMA ya certificadas, todo el desarrollo efectuado debera mostrar sus resultados, asi
como su efectividad y eficiencia. Sera la demostracion de si la OMA efectué en buena forma
la incorporacion del SMS a sus actividades normales, luego de su certificacion inicial previa.

También, se debe asegurar que los procesos de capacitacion normales de la OMA incorporen
en forma permanente estos nuevos temas de SMS y se mantenga la motivacion, compromiso
y participacién del personal en el sistema, mediante una buena difusion de los logros
alcanzados, el compromiso permanente de la alta direccion y la retroalimentacion de los
andlisis de causa raiz realizados a la informacion de peligros por ellos informados, junto a las
acciones tomadas para solucionarlos, en los casos que lo amerite.

Una vez completado el plan de implementacion aceptado por la Aerocivil se culminara el
proceso de aceptacion, al demostrar a la Aerocivil que se ha completado en forma efectiva y
eficiente la implementacion del SMS, de acuerdo a la dimensién y complejidad de la OMA, es
decir que sus cuatro estados presente, adecuado, operativo y eficaz previo cumplimiento de
los tiempos establecidos en la OMA de acuerdo a su dimensién y complejidad.

La Figura 2 proporciona una descripcion general de los componentes del SMS y las

interacciones entre ellos, con un enfoque especifico en la gestion de riesgos de seguridad
operacional y garantia de seguridad operacional.
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Organizaciéon / Sistema Organizacional

Politica y objetivos de seguridad operacional (1)

(ESPECIFICAR que es lo que se compromete en materia de seguridad operacional y asegurar el cumplimiento)

Areas con mayor potencial para detectar peligros, p. Ej.

e QOrganizacién mediante la descripcion y andlisis de
procesos y procedimientos, desempefio de
responsabilidades y roles, entorno operativo, etc.

Gestion del riesgo de la seguridad operacional (2)

Acciones de control

Cambios a los mencionados anteriormente

Identificacion

Analisis de riesgo de

Evaluacion de riesgo

de riesgo de la

Areas de peligro especificas en las operaciones, p. Ej. del peligro 1) ey la Sesur'dad > de la S_eg”r'dad seguridad r==-"""""
(2.1) operacional (2.2) operacional (2.2) .
- e operacional (2.2)
- Proyectos de certificacion ‘

- Suceos internos y externos, segun corresponda,
identificadas en la fase de aeronavegabilidad continua

'. Nuevos gelig{n.s identificados

controles de ri 580, ineficaces
- - - .. -

Aseguramiento de la seguridad operacional (3)

Fuentes de datos 2) a ser monitoreado para la verificacién H
del rendimiento de seguridad operacional por medio de, p. Evaluacion del L =8 | Verificacion del rendimiento Mejora
Ej. Adquisicion y andlisis . rendimiento de la > de la seguridad frente a las ' X

. . . de datos (3.1) seguridad metas en apoyo de los cnntn;a;a del
* Monitoreo operacional, p. Ej. operacional (3.1) objetivos de seguridad (3.1)

Monitoreo de la efectividad del SRM

- Revision de sucesos y acciones notificados, y

- Monitoreo de los cambios

r--_-+

» Auditorias o investigaciones

PERMITIR el desarrollo de competencias de conocimiento de SMS y mejorar la comunicacién de seguridad

« Investigaciones de incidentes / accidentes — - - = — — ——
Promocién de la seguridad operacional (instruccién, educacién y comunicacién sobre

« Notificacién voluntaria de los empleados seguridad operacional) (4.1, 4.2)

= Monitoreo de la efectividad de SMS, p. Ej. Efectividad
SRM

1) Los peligros con un nivel aceptable de riesgo asociado pueden no requerir ninguna accién por SMS.

- Accidn

2) Las fuentes de datos que podrian ser relevantes para la organizacion, las operaciones, los productos y los = =P Informacion

servicios se utilizan para evaluar la importancia de la seguridad y el desempefio de la seguridad.

Figura 2. Descripcion general de SMS e interacciones entre componentes de SMS
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7.8.17 Los componentes y elementos que se muestran en la Figura 1 y los parrafos y
referencias relacionados se describen con méas detalle en esta circular de

asesoramiento.

7.8.18 La mejora continua del SMS se basa en el seguimiento y la medicion del rendimiento
de la seguridad operacional, que se detallan con méas detalle en las secciones
relacionadas al Monitoreo y medicion del desempefio de seguridad operacional
(7.11.1) y Mejora continua del SMS (7.11.3).

7.8.19 La estructura de este Seccion es la siguiente:

o Dentro de bloques grises: Las Normas y métodos recomendados de SMS del

Anexo 19 del Apéndice 2 de la OACI para cada componente y elemento de SMS.
Por debajo de cada bloque gris: orientaciéon para una mayor comprension de cada
componente y elemento de SMS y de los medios de cumplimiento asociados.

Nota: Es posible que algunas partes de los requisitos del Anexo 19 no necesiten ninguna declaracion adicional de
"comprension”. La amplia trazabilidad a los requisitos del Anexo 19 se proporciona en el capitulo 6 con los 12
elementos. Sin embargo, no se aplica la trazabilidad linea a linea.

7.9 Componente 1 — Politica y objetivos de seguridad operacional

7.9.1 Compromiso de la direccion

7.9.1.1 Politica de sequridad operacional

7.9.1.1.1 Comprension

La politica de seguridad operacional de la organizacion constituye la base de su
SMS. La seguridad operacional deberé identificarse como una prioridad y un valor
maximos para la organizacion. La politica de seguridad operacional define los
objetivos de la organizacién, asigna responsabilidades y establece estandares. La
politica de seguridad operacional debera describir en términos amplios la visién de
la organizacién para la gestion de la seguridad operacional, como se propone
abordar los temas relacionados con la seguridad operacional; y cdmo reaccionara
y fomentara una cultura de seguridad operacional en todos los niveles de la
estructura organizativa, con un compromiso activo y visible. Teniendo en cuenta
cada requisito de todos los elementos del SMS, significa que la politica de
seguridad operacional:

a) Transmite el compromiso de la administracion con el rendimiento de seguridad
operacional de la organizacion hacia sus empleados.

b) Aborda la provisién de recursos materiales, humanos y financieros suficientes
para realizar las actividades planificadas del SMS.

c) Incluye (pero no se limita a) los procedimientos de informes de seguridad
operacional relacionados con la seguridad operacional de los servicios que
ofrece la OMA, incluida la recopilacibn continua de datos de
aeronavegabilidad y los informes de eventos que se hayan producido en
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7.9.1.1.2

aeronaves a las cuales les da el servicio de mantenimiento, asi como los
informes internos de la organizacion sobre problemas y riesgos de seguridad
operacional, como notificaciones voluntarias de empleados.

d) Incluye el establecimiento de una politica de "Cultura Justa". Las personas no
son sancionadas por acciones, omisiones o decisiones erroneas acordes con
su experiencia, formacién y procedimientos internos. Sin embargo, no se
toleran la negligencia grave, las infracciones deliberadas y los actos
destructivos. Otras organizaciones pueden considerar esta definicion al
establecer politicas para comportamientos que son inaceptables y las
circunstancias bajo las cuales no se aplicarian medidas disciplinarias.

Si bien un sistema de notificaciones es una parte necesaria de un SMS, las
organizaciones pueden adaptar su sistema de notificaciones confidenciales
de empleados, segun el nivel de madurez de su cultura de seguridad
operacional.

e) Estara firmada por el Gerente responsable como el adalid de seguridad
operacional de la organizacion.

f) Es visible a todos los niveles, desde un punto de vista positivo. La politica de
seguridad operacional debe promoverse entre todos los empleados con la
participacién activa de la alta y media direccion. El propésito es fomentar una
cultura de seguridad operacional dentro de la organizacion.

g) Se revisa periddicamente para verificar su validez y relevancia para el
rendimiento real de seguridad operacional de la organizacion. La mejora
continua del SMS puede conducir a revisiones de la politica de seguridad
operacional para adaptar las prioridades y objetivos de seguridad operacional.

Medios de cumplimiento

La politica de seguridad operacional es un documento de alto nivel que establece
principios y objetivos generales. Esta debera mantenerse simple y directa, con
detalles de la OMA y los procesos y procedimientos de SMS que se describen en
el manual del sistema de gestion de seguridad operacional (MSMS), o un
documento equivalente. La politica de seguridad operacional podria ser un
documento independiente o integrarse en la documentacion del sistema de
gestion existente (manual de organizacion de mantenimiento (MOM)).

La seguridad operacional deberd destacarse como una responsabilidad principal
de todo el personal clave (los gerentes) con un compromiso fuerte y claro de
cumplir con los requisitos legales relevantes y los reglamentos aplicables.

Para (b) y (e) anteriores, dependiendo de la estructura y gobernanza de la OMA,
las decisiones finales sobre la asignacion de recursos pueden tomarse en varios
niveles. El responsable de la seguridad operacional puede ser designado por el
Gerente responsable para todas las actividades de seguridad operacional y ser
responsable de la asignacion y gestion de los recursos para estas actividades. Si
el responsable de la seguridad operacional no tiene esta responsabilidad, el nivel
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mas alto de administracion debe mostrar su compromiso. La (s) persona (s) que
toman las decisiones finales sobre los recursos asignados al SMS deben firmar
conjuntamente la politica de seguridad operacional junto con el responsable de la
seguridad operacional o utilizar otro método que muestre un compromiso
conjunto.

Para los literales (c) y (d), referente a la “Cultura Justa” puede ser necesaria una
evaluaciéon de los comportamientos caso por caso. En consecuencia, la
declaracioén de la politica de seguridad operacional debera realizarse teniendo en
cuenta las reglas aplicables de la OMA.

Para el literal (f) anterior, el documento de politica de seguridad operacional
necesitara ser comunicado a toda la organizacién. Debera proporcionar un alto
nivel de informacion, ser convincente y facil de entender.

Algunos puntos a considerar al desarrollar una politica de seguridad operacional:

o Lavoz del Gerente responsable se puede escuchar a través de las palabras
gue se eligen e mantenga la politica lo suficientemente breve para que el lector
pueda comprender y recordar a qué se ha comprometido el Gerente
responsable.

e Compromiso e intenciones de la alta direccion con respecto a la seguridad
operacional y promocién de una cultura de seguridad operacional positiva.

e CbOmo la organizacion trata la seguridad operacional como un valor
fundamental.

e Un compromiso con la mejora continua del rendimiento del SMS.

¢ Reconocimiento de que el cumplimiento de los procedimientos, normas y
reglas es deber de todo el personal.

En el Apéndice 3 “Manual/Documentacion de SMS” se propone un ejemplo de
declaracién de politica de seguridad operacional.

7.9.1.2 Obijetivos de sequridad operacional

7.9.1.2.1 Comprension

Los objetivos de seguridad operacional deberén respaldar la politica de seguridad
operacional. Hay varios objetivos posibles que difieren en alcance y plazo. Los
objetivos de seguridad operacional se establecen para mejorar continuamente la
seguridad de las operaciones de las aeronaves y el rendimiento de la
organizacion con respecto a la seguridad operacional del servicio que se ofrece.
Estos objetivos de seguridad operacional deben ser significativos para la
organizacion y, por lo tanto, adaptarse al tipo de negocio y al volumen de datos
de seguridad operacional recopilados. Otros objetivos estan relacionados con el
desarrollo y rendimiento de la propia OMA. Los objetivos de seguridad
operacional deberan ser lo suficientemente detallados para garantizar que se

pueda demostrar su cumplimiento, en la medida de lo posible mediante un
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mecanismo de medicién (cualitativo o cuantitativo). El propdsito del monitoreo del
rendimiento de seguridad operacional es evaluar apropiadamente el logro de los
objetivos de seguridad operacional de la organizacién (ver 7.11 correspondiente
a “Aseguramiento de la seguridad operacional” para mas detalles). Por ejemplo,
si uno de los objetivos de la organizacién era promover una cultura de seguridad
operacional positiva, esto podria estar respaldado por un objetivo que aborde las
caracteristicas de la cultura de seguridad operacional descritas en la seccion
anterior. Con el objetivo de llevar a los inhabilitadores a una cultura positiva y
promover los habilitadores, durante un periodo de tiempo, la organizacion podria
crear un programa con indicadores mensurables de su progreso. Los objetivos de
seguridad operacional deben ser significativos, realistas y proporcionales a la
organizacion y a la madurez de su SMS.

7.9.1.2.2 Medios de cumplimiento

a)

b)

d)

La OMA debera definir objetivos de seguridad operacional que reflejen el rendimiento
de seguridad operacional en servicio del mantenimiento que proporciona (por
ejemplo, basados en los analisis realizados a través del proceso de mantenimiento
gue realiza a los explotadores aéreos o mantenimiento a los componentes de
aeronaves) asi como objetivos relacionados con la funcién del SMS mismo. Estos
objetivos deberian incluir el seguimiento del correcto despliegue del SMS, la
medicion de su actividad y la asignacién de los medios y competencias del personal
adecuados. Estos objetivos de seguridad operacional deberan reflejar la mejora de
seguridad operacional identificada, con base en la situacién actual. Deberan definirse
como especificos, medibles, alcanzables, pertinentes y de duracién determinada
(SMART). Los objetivos de seguridad operacional pueden considerar la gestion de
interfaces dentro de la organizacién, asi como con otras organizaciones. Los
objetivos de seguridad operacional se podrian presentar como un documento
independiente para constituir la representacion grafica (dashboard) de rendimiento
de la seguridad operacional de la OMA, que también se puede utilizar para notificar
los resultados del rendimiento de seguridad operacional.

El establecimiento de objetivos debe tener como objetivo impulsar la mejora continua
del desempefo de seguridad operacional de la organizacion. Puede ser apropiado
establecer metas y objetivos estratégicos (a largo plazo) y tacticos (a corto o medio
plazo) para permitir revisiones periodicas y evaluaciones del desempenio.

Durante el proceso de comunicacion de la politica de seguridad operacional y los
objetivos asociados a toda la OMA, se deberia tener cuidado de describir el flujo
descendente de los objetivos generales a nivel de la organizacién en relacion con
los objetivos de seguridad operacional "locales". Estos objetivos locales tienen como
objetivo mostrar la contribucién a la seguridad operacional de un individuo / grupo de
empleados. Cada empleado debe ser consciente de las posibles consecuencias de
sus acciones y comportamiento y de su contribucion positiva al SMS mediante la
comprension de los objetivos de seguridad operacional.

El SMS deberia incluir una revision periddica de los objetivos de seguridad
operacional, por ejemplo, una vez al afio, o con una frecuencia adaptada a las
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especificidades, cambios y logros de seguridad operacional de la organizacién. Esta
revision debe estar alineada con la publicacion de los resultados de rendimiento de
seguridad operacional en términos de lograr los objetivos.

7.9.1.3 Obligaciéon de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad
operacional

7.9.1.3.1 Comprensién

El “Gerente Responsable” es una persona que rinde cuentas (que tiene la
responsabilidad final) del SMS dentro de la OMA. La autoridad y las
responsabilidades de esta persona deben incluir, pero no se limitan a:

a) Proporcionar y asignar recursos humanos, técnicos, financieros o de otro tipo
necesarios para el rendimiento eficaz y eficiente del SMS.

b) Responsabilidad directa por la conduccion de los asuntos de la organizacion.

c) Autoridad final sobre la gestion de mantenimiento bajo el certificado y lista de
capacidades de la organizacion.

d) Establecery promover la politica de seguridad operacional.

e) Establecer los objetivos y las metas de seguridad operacional de la
organizacion.

f) Actla como el lider de la seguridad operacional de la organizacion.

g) Responsabilidad final por la resolucion de todos los problemas de seguridad
operacional.

h) Establecer y mantener la competencia de la organizacion para aprender del
andlisis de los datos recopilados a través de su sistema de notificaciones de
seguridad operacional.

Nota: El término "rendicién de cuentas" se refiere a obligaciones que no pueden ser delegadas. El término
"responsabilidades” se refiere a las funciones y actividades.

La rendicion de cuentas de la seguridad operacional define la obligacién de la
persona responsable de demostrar la ejecucion satisfactoria de sus
responsabilidades de seguridad operacional. La responsabilidad de la seguridad
operacional no se puede delegar (es decir, de arriba hacia abajo) dentro del alcance
de las responsabilidades laborales definidas, siempre que dicha delegacion esté
documentada.

Para asegurar la conciencia y el compromiso de seguridad operacional necesarios
de todo el personal involucrado en las tareas relacionadas con la seguridad
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operacional, la rendicion de cuentas y las responsabilidades de seguridad
operacional en la OMA deberan definirse, documentarse y comunicarse de forma
clara y completa en toda la organizacion.

Al identificar las responsabilidades del personal de gestion y los empleados, las
organizaciones deberan considerar qué empleados estan incluidos en las tareas y
actividades relacionadas con la seguridad operacional.

Todas las responsabilidades de rendicion de cuenta, responsabilidades y
autoridades definidas deben indicarse en la documentacion de SMS de la
organizacién de mantenimiento y deben comunicarse a toda la organizacion.

Las responsabilidades de rendicion de cuenta y responsabilidades de seguridad
operacional de cada gerente senior son componentes integrales de sus
descripciones de trabajo. Esto también deberia capturar las diferentes funciones de
gestién de la seguridad operacional entre los gerentes de linea y el gerente de
seguridad operacional

7.9.1.3.2 Medios de cumplimiento

Las lineas de responsabilidad de rendicion de cuenta de seguridad operacional en
toda la organizacion y como se definen dependeran del tipo y la complejidad de la
organizacion y de sus métodos de comunicacion preferidos.

Por lo general, las responsabilidades de rendicion de cuenta y responsabilidades de
seguridad operacional se reflejaran en los organigramas, los documentos que definen
las responsabilidades del departamento y las descripciones de funciones o roles de
trabajo del personal.

La organizacion de mantenimiento debe tratar de evitar conflictos de intereses entre
las responsabilidades de seguridad operacional de los miembros del personal y sus
otras responsabilidades organizacionales. Deben asignar sus responsabilidades de
rendicion de cuenta y responsabilidades de SMS, de manera que minimice cualquier
superposicion y / o brecha.

Para mayor eficiencia, una empresa que tenga varios certificados/aprobaciones de
organizacion (por ejemplo, explotador aéreo, OMA, servicios de escala) puede
organizar las responsabilidades a través de diferentes esquemas de acuerdo con la
complejidad, necesidades y limitaciones de cada empresa. Tal esquema seria
aceptable siempre que cada titular de la aprobacion de certificado / organizacién
cumpla con los requisitos para las responsabilidades de seguridad operacional.

Los ejemplos de esquemas incluyen, pero no se limitan a:

e Unresponsable de la seguridad operacional para cada organizacion (por ejemplo,
explotador aéreo y OMA).

e Un solo responsable de seguridad operacional en un nivel de gestién adecuado
para cubrir el SMS general de la empresa.
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7.9.1.4 Rendicion de cuentas y responsabilidades con respecto a las organizaciones

externas.

La OMA es responsable del rendimiento de seguridad operacional de las
organizaciones externas donde hay una interfaz de SMS. La organizacién de
mantenimiento puede ser responsable de la rendicion de cuentas de seguridad
operacional de los productos o servicios proporcionados por organizaciones
externas gue respaldan sus actividades, incluso si las organizaciones externas no
estan obligadas a tener un SMS. Es esencial que los SMS de la organizacién de
mantenimiento interactlen con los sistemas de seguridad operacional de cualquier
organizacién externa que contribuya a la entrega segura de sus productos o

servicios.

7.9.1.4.1 Designacion de personal clave de seguridad operacional

7.9.1.4.1.1 Medios de cumplimiento

La asignacion de responsabilidades de gestion de SMS queda a discrecion de
la organizacion. Esto incluye el nombramiento de personal directamente
responsable ante el Gerente responsable para brindar orientacion, direccion y
apoyo para la planificacién, implementacién y operacién del SMS de la
organizacion. Esta podria ser su Unica funcion, actuar como personal asignado a
la seguridad operacional dedicados a dicha area, o combinada con otras tareas,
siempre que esas tareas no den lugar a ningun conflicto de intereses. En
organizaciones pequefias / simples, estas responsabilidades también podrian ser
asumidas por el Gerente responsable. La organizacion es responsable de:

o Asegurarse de que el SMS funcione segun lo definido y sea eficaz.

Recopilar y analizar informacion de seguridad operacional de manera

oportuna.

Administrar encuestas relacionadas con la seguridad operacional.

Seguimiento y evaluacion de los resultados de las acciones correctivas.

Asegurar que se lleven a cabo evaluaciones de riesgo, cuando corresponda.

Monitorear los problemas de seguridad operacional reportadas en otras

organizaciones que podrian afectar a la OMA o sus productos / servicios.

e Garantizar que la informacién relacionada con la seguridad operacional,
incluidas los logros y los objetivos de la organizacién, esté disponible para
todo el personal a través de los procesos de comunicacion establecidos.

e Proporcionar notificaciones periddicas sobre el rendimiento en seguridad
operacional.

El nombramiento de una persona o personas competentes para cumplir el rol de
responsable de seguridad operacional es esencial para un SMS efectivamente
implementado y en funcionamiento.

El responsable de seguridad operacional puede ser identificado por diferentes
titulos. Para los propdsitos de esta circular de asesoramiento, se usa el término
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genérico "gerente de seguridad operacional" y se refiere a la funcién, no
necesariamente al individuo. La persona que lleva a cabo la funcién de gerente
de seguridad operacional es responsable ante el gerente responsable por el
rendimiento del SMS y por la entrega de servicios de seguridad operacional a los
otros departamentos de la organizacion.

El responsable de seguridad operacional asesora al gerente responsable y a los
gerentes de linea en asuntos de gestion de seguridad operacional, y es
responsable de coordinar y comunicar los asuntos de seguridad operacional
dentro de la organizacion, asi como con los miembros externos de la comunidad
aerondutica. Las funciones del gerente de seguridad operacional incluyen, pero
no estan limitadas a:

a) Administrar el plan de implementacion de SMS en nombre del gerente
responsable (en la implementacion inicial).

b) Realizar / facilitar la identificacion de peligros y el analisis de riesgos de
seguridad operacional.

c) Monitorear acciones correctivas y evaluar sus resultados.

d) Proporcionar informes periédicos sobre el rendimiento de seguridad
operacional de la organizacion.

e) Mantener documentacion y registros de SMS.

f) Planificar y facilitar la instruccion de seguridad operacional del personal.

g) Proporcionar asesoramiento independiente sobre problemas de seguridad
operacional.

h) Monitorear las preocupaciones de seguridad operacional en la industria de la
aviacion y su impacto percibido en las operaciones de la organizacion de
mantenimiento dirigidas a la entrega de productos y servicios.

i) Coordinar y comunicar (en nombre del gerente responsable) con la Aerocivil
y otras autoridades estatales, segln sea necesario, acerca de problemas
relacionadas con la seguridad operacional.

Nota: Todas estas funciones deberan establecerse en el documento/manual de SMS.

En la mayoria de las organizaciones, se designa a un individuo como el
responsable de seguridad operacional. Dependiendo del tamafio, naturaleza y
complejidad de la organizacion, la funcién del responsable de seguridad
operacional puede ser una funcion exclusiva o puede combinarse con otras
funciones. Ademas, algunas organizaciones de mantenimiento pueden necesitar
asignar el rol a un grupo de personas. La organizaciéon de mantenimiento debe
asegurarse de que la opcion elegida no genere ningun conflicto de intereses.
Siempre que sea posible, el gerente de seguridad operacional no debera
involucrarse directamente en la entrega del producto o servicio, pero debera tener
un conocimiento practico de estos. El nombramiento también debe considerar
posibles conflictos de interés con otras tareas y funciones. Tales conflictos de
interés podrian incluir:

a) Competencia por la financiacion (por ejemplo, el gerente financiero es el

gerente de seguridad operacional).
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b) Prioridades conflictivas para los recursos.

c) Cuando el gerente de seguridad operacional tiene una funcién operativa y su
capacidad para evaluar la efectividad de SMS de las actividades
operacionales en las que est4 involucrado.

En los casos donde la funcién se asigna a un grupo de personas (por ejemplo,
cuando las organizaciones de mantenimiento extienden sus SMS a través de
multiples actividades) una de las personas debe ser designada como gerente de
seguridad operacional "principal" para mantener una linea directa e inequivoca
con el gerente responsable. Las competencias para un gerente de seguridad
operacional deben incluir, entre otras, las siguientes:

a) Experiencia en gestion de seguridad operacional / calidad en el sector
aerondutico (profesional minimo 4 afios — técnico minimo 10 afios).

b) Experiencia operativa relacionada con el producto o servicio provisto por la
organizacién de mantenimiento.

c) Antecedentes técnicos para comprender los sistemas que respaldan las
operaciones o producto / servicio provisto.

d) Formacién en SMS.

e) Formacién en Auditorias de seguridad y calidad

f) Habilidades interpersonales.

g) Habilidades analiticas y de resolucion de problemas.

h) Habilidades de gestién de proyectos.

i) Habilidades de comunicacién oral y escrita.

i) Una comprension de los factores humanos.

Nota: Si la organizacién de mantenimiento lo considera necesario los requisitos de competencia los puede
desarrollar en el documento/manual de SMS.

Dependiendo del tamafio, naturaleza y complejidad de la organizacion, el
personal adicional puede apoyar al gerente de seguridad operacional. El gerente
de seguridad operacional y el personal de apoyo son responsables de garantizar
la recopilacion y el andlisis oportunos de los datos de seguridad operacional y la
distribucion apropiada dentro de la organizacibn de mantenimiento de la
informacion de seguridad operacional relacionada, de manera que se puedan
tomar decisiones y controles de riesgos de seguridad operacional, segun sea
necesario. La organizacion de mantenimiento debera establecer comités de
seguridad operacional adecuados para apoyar las funciones de SMS en toda la
organizacion. Esto deberia incluir determinar quién deberia participar en el comité
de seguridad operacional y la frecuencia de las reuniones. El Consejo de revision
de seguridad operacional (SRC), incluye al gerente responsable y los gerentes
senior con el gerente de seguridad operacional participante en caracter de asesor.
El SRB es estratégico y se ocupa de cuestiones de alto nivel relacionadas con las
politicas, la asignacion de recursos y el monitoreo del rendimiento organizacional.
La SRB monitorea:
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a) La efectividad del SMS.

b) Respuesta oportuna de las acciones de control de riesgos de seguridad
operacional necesarias.

c) El rendimiento de seguridad operacional contra la politica y los objetivos
de seguridad operacional de la organizacion.

d) La efectividad general de las estrategias de mitigacién de riesgos de
seguridad operacional.

e) La eficacia de los procesos de gestion de la seguridad operacional de la
organizacién de mantenimiento que apoyan:

1. La prioridad organizativa declarada de la gestion de la seguridad
operacional.
2. Promocién de la seguridad operacional en toda la organizacion.

Nota: Este SRB debe ser establecido en organizaciones de mantenimiento de grandes organizaciones de
mantenimiento y podria establecerse también en organizaciones de mantenimiento medianas. Para
determinar si una organizacion es pequefia, mediana o grande de acuerdo a su dimension y la complejidad
se debe recurrir a la CI-5100-082-008.

Una vez que el SRC haya desarrollado una direccién estratégica, la
implementacién de las estrategias de seguridad operacional deberia
coordinarse en toda la organizacion. Esto se puede lograr creando un grupo
de accion de seguridad operacional (SAG, por sus siglas en inglés) que esté
mas centrado en las operaciones. Los SAG normalmente estdn compuestos
por gerentes y personal de primera linea y estan presididos por un gerente
designado.

Los SAG son entidades tacticas que se ocupan de cuestiones de
implementacién especificas seguln la direccién del SRB. El SAG:

a) Monitorea el rendimiento de la seguridad operacional dentro de las areas
funcionales de la organizacion y asegura que se lleven a cabo las
actividades adecuadas de la gestién de riesgos de seguridad operacional
(SRM);

b) Revisa los datos de seguridad operacional disponibles e identifica la
implementacion de las estrategias apropiadas de control de riesgos de
seguridad operacional y asegura que se brinde retroalimentacion a los
empleados;

c) Evallta el impacto de seguridad operacional relacionado con la
introduccién de cambios operacionales o nuevas tecnologias;

d) Coordina la implementacion de cualquier accion relacionada con los
controles de riesgos de seguridad operacional y asegura que las acciones
se tomen con prontitud; y

e) Revisa la efectividad de los controles de riesgo de seguridad operacional.

Nota: Este SAG debe ser establecido en grandes organizaciones de mantenimiento y podria establecerse
también en organizaciones de mantenimiento medianas. Para determinar si una organizacioén es pequeiia,
mediana o grande de acuerdo a su dimensién y la complejidad se debe recurrir a la CI-5100-082-008
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7.9.1.5 Coordinacién de la planificacién de respuestas ante emergencias, dependiendo de

la_ naturaleza y complejidad, la OMA debera establecer un plan de coordinacion de

respuesta ante emergencias.

7.9.151

7.9.1.5.2

Comprension

Un plan de coordinacion de respuesta ante emergencias (ERP) documenta las
acciones que debe tomar todo el personal responsable durante las emergencias.
El propdsito de un ERP es garantizar que haya una transicion ordenada y eficiente
hacia y desde las operaciones de emergencia, incluida la asignaciéon de
responsabilidades de emergencia y la delegacion de autoridad.

El plan también contiene la autorizacién para la accién del personal clave, asi
como los medios para coordinar los esfuerzos necesarios para hacer frente a la
emergencia.

El objetivo general es la continuacion segura de las operaciones.

Un ERP no se aplica a las organizaciones de mantenimiento aprobadas. Sin
embargo, establecer un ERP se considera una buena préactica en las OMA cuando
la organizacién esta realizando mantenimiento a los explotadores aéreos. Es
posible que dichas organizaciones también necesiten coordinar actividades
relevantes con las organizaciones que necesitan tener un ERP.

También se puede utilizar un artefacto o método similar cuando se produce una
interrupcién significativa (no relacionada con la seguridad de las operaciones de
vuelo) en la propia organizacién, para garantizar la continuidad del negocio y la
gestion de crisis. Con respecto a la seguridad operacional de las OMA estan
implementando disposiciones para respuestas ante emergencia que pueden
identificarse bajo diferentes titulos en diferentes organizaciones (por ejemplo,
reglas de gestion de crisis, politica de respuesta a crisis, plan de respuesta a
accidentes, entre otros). Estas actividades deben coordinarse en conjunto con
todas las partes involucradas en caso de accidente o incidente grave.

Medios de cumplimiento

La coordinacion de la planificacion de respuesta ante emergencias se aplica solo
a los proveedores de servicios requeridos a establecer y mantener un ERP como
es el caso de los aeropuertos y explotadores aéreos. Sin embargo, las
organizaciones de mantenimiento que brindan soporte de mantenimiento a los
explotadores aéreos o que tienen sus instalaciones dentro de un aeropuerto, se
encargaran de brindar su apoyo en los planes de respuestas ante emergencias
de dichos proveedores de servicio. Para ello, se deberan establecer los
procedimientos en donde se detallen funciones y responsabilidades que deberan
cumplirse en caso de un accidente o incidente grave en el cual se solicite su
colaboracién. Una organizacion de mantenimiento que realiza trabajos de
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mantenimiento a componentes de aeronaves no es necesario que tenga un plan
de respuesta ante emergencias.
7.9.1.6 Documentacion SMS

7.9.1.6.1 Comprension

El alcance de la documentacion de SMS puede diferir de una OMA a otra debido
a:

¢ Dimensién (tamafio) de la organizacion y tipo de actividades.

e Complejidad de procesos y sus interacciones.

Cada OMA debera garantizar el control y mantenimiento adecuados de estos
documentos.

Deberan revisarse periodicamente y actualizarse segln sea necesario (por
ejemplo, anualmente).

a) Politica y objetivos de seguridad operacional. La politica de seguridad
operacional tal como se entiende en la secciéon 7.9.1 (compromiso de la
direccién) determina los objetivos de seguridad operacional. Los objetivos
deben ser practicos, alcanzables, revisados y reevaluados periédicamente y
comunicados al personal. La politica de seguridad operacional y los objetivos
de seguridad operacional deberan estar documentados y pueden ser
documentos independientes o estar incluidos en el manual de SMS.

b) Requisitos de SMS Como parte de la documentacién de SMS, debe
documentarse una lista de todos los requisitos de SMS aplicables a la OMA,
tanto internos (por ejemplo, organizacion, corporativos) como externos (por
ejemplo, autoridades, clientes).

c) Procesos y procedimientos de SMS Los procesos y procedimientos deben
incluir los pasos y métodos que se utilizaran para cumplir con los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados. La estructura y el formato de los
procesos y procedimientos documentados, y su método de archivamiento
(copia impresa, medios digitales o ambos) deben ser definidos por la
organizacion.

d) Rendicién de cuentas, responsabilidades y autoridades para los procesos y
procedimientos de SMS La documentacion debera identificar qué gerente
superior tiene la rendicibn de cuentas del SMS e identificar las
responsabilidades y autoridades de las partes interesadas clave con respecto
al rendimiento de seguridad operacional de la organizacion. La
responsabilidad, la autoridad y las interrelaciones pueden indicarse por
medios tales como organigramas, diagramas de flujo o descripciones de
puestos 0 ambos (sin limitarse a los altos directivos o las partes interesadas
clave).

e) Manual de SMS La documentacion de SMS puede incluir un documento de
nivel superior (Manual de SMS o similar), que describe la implementacion de
SMS de la OMA de los cuatro componentes y doce elementos descritos en
esta Seccion. El Manual de SMS puede ser un documento independiente o
puede integrarse en el MOM existente. Cuando los detalles de los procesos
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de SMS de la organizacién ya se abordan en documentos existentes, es
suficiente la referencia cruzada adecuada a dichos documentos.

7.9.1.6.2 Medios de cumplimiento

La formay el formato de la documentacion quedan a discrecién de la OMA. Puede
integrarse en la documentacién existente de cualquier otro sistema de gestion
implementado por la organizacion.

En el Apéndice 3 se proporcionan ejemplos de documentacion de SMS (por
ejemplo, manual de SMS, politica de seguridad operacional).

La documentacion de SMS también incluye la compilacién y el mantenimiento de
los registros operativos que corroboran la existencia y el funcionamiento continuo
del SMS. Los registros operativos son los resultados de los procesos y
procedimientos de SMS, como la gestién de riesgos de seguridad operacional
(SRM) y las actividades de seguridad operacional. Los registros operacionales de
SMS deben almacenarse y mantenerse de acuerdo con los periodos de retencion
existentes. Los registros operativos tipicos de SMS deberian incluir:

a) Registro de peligros y notificaciones de peligros / seguridad operacional.

b) SPIy gréficos relacionados.

c) Registro de evaluaciones de riesgos de seguridad operacional completados.
d) Revision interna del SMS o registros de auditoria.

e) Registros de auditoria interna.

f) Registros de SMS / registros de instruccion de seguridad operacional.

g) minutas de reuniones del SRC / SMS.

h) Plan de implementacion de SMS (durante la implementacion inicial).

i) Analisis de brechas para apoyar el plan de implementacion.

7.10 Componente 2 — Gestion de riesgos de seguridad operacional (SRM)

El objetivo de la gestidon de riesgos de seguridad operacional (SRM) es prevenir la ocurrencia
de incidentes graves o accidentes. Con ese fin, SRM identifica peligros, analiza, evalta y
controla los riesgos de seguridad operacional.

La gestion de riesgos de seguridad operacional es un componente clave de la gestion de
seguridad operacional e incluye una combinacion de procesos para la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos de seguridad operacional, mitigacion de riesgos de seguridad
operacional y aceptacion de riesgos.

La SRM es una actividad continua porque el sistema de aviacion cambia constantemente,
pueden surgir nuevos peligros y algunos peligros y sus riesgos asociados pueden cambiar
con el tiempo. Ademas, es necesario monitorear la efectividad de las estrategias de
mitigacion de riesgos de seguridad operacional implementadas para determinar si se
requieren mas acciones. En pocas palabras, la gestion de riesgos de seguridad operacional
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describe el proceso general que utiliza para identificar cosas que pueden o han salido mal,
evaluar qué tan grave podria ser esa consecuencia y decidir qué hara para reducir la
probabilidad de que suceda o el impacto en su negocio si lo hace. Es muy similar a nivel
operacional, a los métodos utilizados para "Gestion de amenazas y errores”, como ya lo
practican muchos profesionales de la aviacion y recreativos por igual. La descripcion del
sistema es un requisito previo para la aplicacion de SRM (identificacion de peligros,
evaluaciéon y mitigacidn de riesgos de seguridad operacional). Por lo tanto, se requiere una
descripcion del sistema para proporcionar una descripcién general de la organizacion
cubierta por la aplicacion del SRM. En todos los niveles, la organizacion debera definir
acciones para mantener los riesgos de seguridad operacional a un nivel aceptable.

7.10.1 Identificacion de peligros

7.10.1.1 Comprension

La identificacion de peligros permite identificar “problemas de seguridad operacional”
0 “amenazas” (a los que se hace referencia como peligro) que requieren la aplicacion
de una SRM y aseguramiento de la seguridad operacional (SA). Esto permite a la
organizacién asignar recursos de gestion de la seguridad operacional a fuentes de
riesgo de seguridad operacional potenciales significativos y evitar dedicar recursos a
riesgos mas bajos o insignificantes.

Los peligros pueden tener su origen en factores técnicos, ambientales, humanos y
organizacionales.

Con respecto a las actividades de la OMA, los peligros son las condiciones que
previsiblemente podrian conducir a un servicio realizado por la organizacibn como no
conforme o no conforme que, si no se abordan, podrian llegar a un nivel de riesgo
inaceptable.

7.10.1.2 Medios de cumplimiento
La identificacion de peligros consiste de:

e Andlisis de las &reas de alto riesgo de las actividades de la organizacion o cambios
organizacionales.

¢ Andlisis de datos de fuentes internas y externas (por ejemplo, datos de retornos
de aeronaves por mantenimiento, comentarios de los explotadores, informacion de
los subcontratistas, peligros identificados por las AAC o datos de notificaciones
voluntarias).

Los peligros pueden identificarse basandose en datos de eventos que han ocurrido
(métodos reactivos) o en anticipacion de eventos potenciales que podrian conducir a
un riesgo inaceptable (métodos proactivos). Las OMA deberan haber establecido y
documentado metodologias y procesos para monitorear eventos y Sucesos
reportados como los siguientes:
e Para actividades de mantenimiento: FOD (dafios por objetos extrafios).
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» Cualquier trabajo realizado que no esta de acuerdo con los datos aprobados.
» Cualquier desviacion de una herramienta detectada durante la calibracion.

e Para actividades que ocasionen problemas con el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de los explotadores a los que provee servicio:

» Sucesos durante la operacion del explotador (por ejemplo, fallas, mal
funcionamiento o defectos).

» Fallas de calidad

» Retorno de las aeronaves a la zona de despacho por problemas de
mantenimiento.

» Incumplimientos relacionados con certificaciones de conformidad de
mantenimiento (CCMs). Cualquiera de estos tipos de eventos 0 sucesos
podria usarse para identificar peligros para la seguridad operacional de la
aviacion.

e Para mejorar la identificacion de peligros, la OMA debera implementar un sistema
de notificacion voluntario de los empleados, basado en la politica de cultura justa
definida e implementada por la organizacion. Ver 7.9.1.1 (politica de seguridad
operacional). Consultar el Apéndice 1 para conocer las mejores practicas para la
identificacion de peligros.

7.10.1.3 Sistema de notificacién de seguridad operacional

Una de las principales fuentes para identificar peligros es el sistema de notificaciones
de seguridad operacional, especialmente el sistema voluntario de notificacion de
seguridad operacional. Mientras que el sistema obligatorio se utiliza normalmente
para los incidentes que se han producido, el sistema voluntario proporciona un canal
de notificacién adicional para potenciales problemas de seguridad operacional tales
como peligros, cuasi-accidentes o errores. Pueden proporcionar informacién valiosa
a la organizaciéon de mantenimiento sobre eventos de bajo impacto.

Es importante que las organizaciones de mantenimiento brinden las protecciones
adecuadas para alentar a las personas a notificar lo que ven o experimentan. Por
ejemplo, la accion obligante de cumplimiento reglamentario puede no aplicarse a las
notificaciones de errores o, en algunas circunstancias, a la ruptura de reglas. Deberia
indicarse claramente que la informacion presentada se utilizar4 Unicamente para
respaldar la mejora de la seguridad operacional. La intencién es promover una cultura
de natificacion efectiva y la identificacion proactiva de potenciales deficiencias de
seguridad operacional.

Los sistemas de notificacion voluntarios de seguridad operacional deberan ser
confidenciales, lo que requiere que toda la informacion de identificacion del notificador
sea conocida solo por el custodio para permitir el seguimiento de las acciones. El rol
del custodio debe mantenerse en unos pocos individuos, por lo general restringido al
gerente de seguridad operacional y al personal involucrado en la investigacion de
seguridad operacional. Mantener la confidencialidad ayudara a facilitar la divulgacion
de los peligros que conducen al error humano, sin temor a represalias o vergiienza.
Las notificaciones voluntarias de seguridad operacional se pueden des identificar y
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archivar una vez que se toman las medidas de seguimiento necesarias. Las
notificaciones des identificadas pueden respaldar futuros andlisis de tendencias para
rastrear la efectividad de la mitigacion de riesgos e identificar los peligros emergentes.

Se alienta al personal en todos los niveles y en todas las disciplinas a identificar y
notificar los peligros y otros problemas de seguridad operacional a través de sus
sistemas de notificacion de seguridad operacional. Para ser eficaz, los sistemas de
notificacion de seguridad operacional deberan ser de facil acceso para todo el
personal. Dependiendo de la situacion, se puede usar un formulario en papel, de la
web o de escritorio. Tener multiples métodos de entrada disponibles maximiza la
probabilidad de participacion del personal. Todos deben conocer los beneficios de las
notificaciones de seguridad operacional y lo que debe informarse.

Cualquiera que envie una notificacion de seguridad operacional deberia recibir
comentarios sobre qué decisiones o acciones se han tomado. La alineacion de los
requisitos del sistema de notificacion, las herramientas y los métodos de andlisis
puede facilitar el intercambio de informacién de seguridad operacional, asi como la
comparacion de ciertos indicadores de rendimiento seguridad operacional. La
retroalimentacion a los notificadores en los esquemas de notificacion voluntario
también sirve para demostrar que tales informes se consideran seriamente.

Esto ayuda a promover una cultura de seguridad operacional positiva y estimula las
notificaciones futuras. Es posible que sea necesario filtrar las notificaciones de
entrada cuando hay una gran cantidad de notificaciones de seguridad operacional.
Esto puede implicar una evaluacion inicial de riesgos de seguridad operacional para
determinar si es necesaria una mayor investigacion y qué nivel de investigacion se
requiere. Las notificaciones de seguridad operacional a menudo se filtran mediante
el uso de una taxonomia o un sistema de clasificacion. El filtrado de informacién
mediante una taxonomia puede facilitar la identificacion de problemas y tendencias
comunes. La organizacion de mantenimiento deberd desarrollar taxonomias que
cubran su (s) tipo (s) de operacion. La desventaja de usar una taxonomia es que a
veces el peligro identificado no se ajusta claramente en ninguna de las categorias
definidas. El desafio entonces es usar taxonomias con el grado apropiado de detalle;
lo suficientemente especifico como para que los peligros sean faciles de asignar, pero
lo suficientemente genéricos como para que los peligros sean valiosos para el
analisis. Algunos Estados y asociaciones internacionales han desarrollado
taxonomias que puede ser usadas.

Otros métodos de identificacién de peligros incluyen talleres o reuniones en las que
los expertos en la materia realizan escenarios detallados de analisis. Estas sesiones
se benefician de las contribuciones de un rango de personal operativo y técnico
experimentado. Las reuniones existentes del comité de seguridad operacional (SRB,
SAG, etc.) podrian usarse para tales actividades; el mismo grupo también se puede
usar para evaluar los riesgos de seguridad operacional asociados. Los peligros
identificados y sus consecuencias potenciales deberan documentarse. Esto se usara
para los procesos de evaluacién de riesgos de seguridad operacional.
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7.10.2

El proceso de identificacion de peligros considera todos los peligros posibles que
puedan existir dentro del alcance de las actividades de aviacion de la organizacion
de mantenimiento, incluidas las interfaces con otros sistemas, tanto dentro como
fuera de la organizacién. Una vez identificados los peligros, se deben determinar sus
consecuencias (es decir, cualquier evento o resultado especifico).

Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

7.10.2.1 Comprension

La SRM requiere el analisis de los riesgos de seguridad operacional para determinar
la gravedad y la probabilidad asociadas con los peligros identificados. varias
orientaciones / métodos (ver medios de cumplimiento a continuacién) se encuentran
disponibles para analizar el riesgo. Se debe evaluar el riesgo de seguridad
operacional para determinar su aceptabilidad. Puede utilizarse un método cuantitativo
o cualitativo apropiado. Los aspectos a considerar en la evaluacion pueden incluir
aspectos técnicos, procesos, comportamientos humanos y organizacionales (incluida
la gestidn de interfaces). Es necesaria una evaluacion de riesgos del producto. Una
gran parte de esto podria estar ya controlada en el marco del cumplimiento de otros
reglamentos:

e Durante la fase del mantenimiento que ofrece la OMA (incluyendo el
mantenimiento de las aeronaves y los componentes de las aeronaves), la
aceptabilidad del riesgo de seguridad operacional se define por el mantenimiento
de la aeronavegabilidad de la aeronave y de los productos en servicio. La
aceptabilidad de los riesgos de seguridad operacional durante la fase de
mantenimiento que se proporciona debe basarse en la consideracion de los
requisitos de aeronavegabilidad aplicables y la garantia de que no existe ninguna
condicion insegura. Un producto en una condicién insegura implica un riesgo de
seguridad operacional inaceptable y requiere una gestion de riesgos de
seguridad operacional adecuada. La evaluacion de riesgos del producto debera
completarse con una evaluacién de riesgos sistémicos con el fin de abordar
también los aspectos humanos y organizacionales.

La evaluacion y mitigacion de riesgos deben incluir las siguientes actividades:

1. Descripcion del sistema.

2. Identificacion de peligros y consecuencias.

3. Estimacion de la gravedad y probabilidad de las consecuencias de la
ocurrencia del peligro.

4. Evaluacion del riesgo y toma de decisiones asociadas.

5. Mitigacién de riesgos y medidas de seguridad operacional.

6. Reclamaciones, argumentos y evidencia de que las acciones de seguridad
operacional se han cumplido y documentado en un caso de seguridad
operacional.
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Figura 3. Pasos de la SRM

Nota: La Figura 2 destaca parte del proceso con fines ilustrativos, al igual que la Figura 3.
7.10.2.2 Medios de cumplimiento

Depende de la organizacion seleccionar los métodos y herramientas que se
implementaran con el propdsito de la gestion de riesgos de seguridad operacional. El
juicio de ingenieria / evaluacién cualitativa debera considerarse como un medio
minimo aceptable para identificar y evaluar los riesgos de seguridad operacional. Se
pueden utilizar varios métodos, técnicas y herramientas para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos. Cualquiera que sea el método seleccionado, la
evaluacion de riesgos siempre debe centrarse en los impactos sobre la seguridad
operacional del producto en funcionamiento:

e Técnicas de evaluacion de riesgos (fuente 1ISO 31010):

Lluvia de ideas.

Lista de verificacion.

Analisis de causa raiz.

Andlisis de modos y efectos de falla (FMEA).
Analisis de arbol de fallas (FTA).

Arbol de decisiones.

Analisis de Bow tie.

Simulacién de Monte Carlo.

Matriz de consecuencias / probabilidades.

VVVVVVVYY

e Sistema Europeo de Clasificacion de Riesgos (ERCS) (fuente: publicado como
vinculado al reglamento de la UE 2015/1018).
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7.11

e Matriz de evaluacion de riesgos de seguridad operacional (fuente CS /
FARxx.1309).

e Soluciones de gestion de riesgos de aerolineas (ARMS).

e Métodos de analisis de riesgos a nivel de producto (fuente: SAE ARP4761):

Evaluacion de riesgos funcionales (FHA).

Evaluacioén preliminar de seguridad operacional del sistema (PSSA).
Evaluacién de la seguridad operacional del sistema (SSA).
Diagramas de dependencia.

Analisis de Markov.

Andlisis de seguridad operacional zonal (ZSA).

Andlisis de causa comun (CCA).

YVVVVYVVY

Nota: No es posible ni deseable realizar evaluaciones de riesgos de seguridad operacional para todos los
cambios. Solo los cambios que potencialmente tengan un impacto sustancial en la seguridad operacional o la
gestién de la seguridad operacional esta sujeta a la SRM (ver 7.2 Gestiéon de cambios) o ambos.

En el Apéndice 1 “Mejores practicas para SRM” se enumeran ejemplos de situaciones
en las que la SRM deberia ser aplicada. Las OMA ya tienen las bases principales
para recolectar, analizar y mitigar los riesgos relacionados con el servicio de
mantenimiento que ofrecen. Este proceso, que incluye recopilacién de fallas, mal
funcionamiento y defectos, andlisis de riesgos y acciones para mantener la
aeronavegabilidad del producto que se entrega a los explotadores, es un factor
importante para la SRM y una entrada al proceso de aseguramiento de la seguridad
operacional. Las actividades de mantenimiento que ofrece la OMA y que soportan el
mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves de los explotadores
deberan complementarse con una gestibn proactiva de riesgos de seguridad
operacional. De hecho, los datos / informacibn de mantenimiento de la
aeronavegabilidad también son datos de origen clave para la evaluacién proactiva de
riesgos de los productos en funcionamiento.

Componente 3 — Aseguramiento de la seguridad operacional

El aseguramiento de la seguridad operacional (SA) se basa en las siguientes
actividades:

e Monitoreo y medicion del desempefio de la seguridad operacional.
e Proceso de gestion de cambios.
¢ Mejora continua del SMS.

El SA deberé lograrse mediante el seguimiento de las actividades del SMS. Por lo tanto,
el SA requiere el seguimiento, la recopilacion y el analisis de datos y la evaluacion del
rendimiento.

La medicion del rendimiento de la seguridad operacional se entiende mejor como una
evaluacion de la capacidad para gestionar el riesgo. Es una determinacion del éxito de
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los procesos en la gestion del riesgo y la eficacia resultante de los controles de riesgo
implementados, tanto desde la perspectiva del producto como de la OMA.

El SA también requiere un proceso para gestionar cambios que monitorea cambios
sustanciales en el entorno operacional, ya sean planeados o no planeados,
autoinducidos o como resultado de influencias externas, para asegurar que los cambios
no conducirdn a riesgo inaceptable. Los cambios sustanciales en el SMS también
necesitan una evaluacién para medir que el rendimiento del SMS no se degrada.

El SA también se utiliza para identificar areas y para impulsar la mejora continua de los
procesos de SMS.

El SA es un proceso reiterativo en el que los requisitos de rendimiento evolucionaran
con la madurez de SMS (consulte la Seccion 7 “Plan de implementacién de SMS”).

El SMS debera disefiarse de manera que los controles ineficaces, los peligros nuevos
o0 los peligros potenciales identificados por la evaluacion del rendimiento de la
seguridad operacional se retroalimenten al proceso de SRM para la identificacion de
peligros, andlisis de riesgos, evaluacién de riesgos y control de riesgos.

¢,COmo realizar la adquisicion de datos?

La adquisicion de datos de seguridad operacional y datos de SMS en el contexto del
monitoreo y medicion del rendimiento de seguridad operacional es un insumo principal
para verificar el nivel de logro del SMS versus los objetivos de seguridad operacional y
para mejorar continuamente el SMS. Los medios para la adquisicién de datos deberan
ser identificados y utilizados por el aseguramiento de la seguridad operacional. Esto
puede depender de medios ya implementados, como el sistema de recopilacién
utiizado para el mantenimiento de la aeronavegabilidad cuando lo exigen los
reglamentos aplicables, o el monitoreo de las operaciones de la organizacion en busca
de fallas, defectos y fallas de calidad que podrian resultar en un riesgo inaceptable para
la seguridad operacional de la aviacion. El proceso de adquisicion de datos debe incluir
datos recopilados en el contexto del seguimiento de proveedores.

Para la adquisicion de datos se debe establecer lo siguiente:

¢ Interfaces con los explotadores aéreos y proveedores de servicios de la OMA, en
particular para fomentar el intercambio de datos de seguridad operacional.

¢ Interfaces con las autoridades.

e Canales para recopilar informacion interna.

Los datos pueden ser:

e Cuantitativo: se utiliza para identificar y proporcionar una imagen mas clara del
"area" que se mide. Las medidas estadisticas se utilizan generalmente para este
esfuerzo.

o Cualitativo: las fuentes de datos, como las notificaciones de seguridad operacional
de los empleados y los andlisis causales en profundidad en los informes de
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accidentes, son generalmente cualitativos. Este enfoque es valioso para la
identificacion de peligros.

Ejemplos de datos relacionados con productos:

Numero de eventos informados a la organizacion (de fuentes internas, externas o
ambas).

Numero de sucesos notificados a las autoridades.

NuUmero de sucesos recurrentes.

Numero de fallas de calidad en productos, clasificados por criticidad con respecto a
la seguridad operacional.

Numero de dafios por objetos extrafios (FOD) (por ejemplo, material dejado en la
aeronave, motor, escombros que caen en sistemas abiertos).

Numero de datos incorrectos o incompletos dentro de las instrucciones para realizar
el mantenimiento de las aeronaves y que podrian afectar a la aeronavegabilidad
continua

Numero de errores de instalacion (por ejemplo, equipo / parte no instalada,
orientacion incorrecta, instalacién incompleta).

Numere los errores de servicio (por ejemplo: no hay suficiente / demasiado fluido,
acceso no cerrado, sistema / equipo no desactivado / reactivado).

Tiempo medio entre fallos (MTBF) luego de haber realizado una revisién general
(overhaul) a componentes de aeronaves.

Tiempo medio entre cambios no programadas (MTBUR) a componentes que han
recibido una revision general (overhaul) a componentes de aeronaves.

Ejemplos de datos relacionados con el rendimiento de la OMA:

Estado de las iniciativas en curso que contribuyen a los objetivos de seguridad
operacional.

Estado de las acciones de mitigacion de riesgos.

Asistencia a revisiones de SMS.

Numero de empleados capacitados en temas de seguridad operacional.
Limitaciones de las AAC por suspension o revocacion de privilegio / delegacion.
Respuesta a tiempo a los hallazgos relacionados con la seguridad operacional (por
ejemplo: auditorias internas; auditorias de la Aerocivil).

Gestion de recursos o competencias (por ejemplo: cumplimiento de puestos clave
de seguridad operacional como personal de gestion de seguridad operacional,
personal de mantenimiento o ambos).

Factores relacionados con el entorno operativo (por ejemplo, ruido y vibraciones
ambientales, temperatura, iluminacién y disponibilidad de equipo y ropa de
proteccion).

Plazo para emitir mitigaciones o medidas correctivas en el proceso de
mantenimiento o ambos.

Deficiencias identificadas en la gestion de interfaces.

Péagina: 51 de 143

Fecha de aprobacion:




CIRCULAR INFORMATIVA

AERONAUTICA CIVIL

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
SMS EN UNA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO O.M.A

GRANDE BAJO RAC 145

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Clave: GCEP-1.0-22-015

Version: 02

Fecha de aprobacion:
30/09/2022

Los ejemplos antes mencionados de datos recopilados deben procesarse o
analizarse o ambos para establecer indicadores de rendimiento relevantes, como se
detalla en 7.11.1 - Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad
operacional. Se requiere que la organizacién recopile datos para respaldar el
Esto puede incluir, entre otros:
notificaciones de datos automaticos, un sistema obligatorio de notificacion de
eventos, revisiones sistematicas o auditorias, o un sistema voluntario de notificacion
de los empleados, o ambos, segun la politica de cultura justa y puede ser uno de los
medios para adquirir datos. Todos los empleados deben conocer los sistemas que se
utilizan que son apropiados para sus funciones y dénde hay sistemas disponibles
para permitir la notificacion andénima de datos (por ejemplo, peligros potenciales y, si
estan disponibles, soluciones propuestas o mejoras de seguridad operacional).

aseguramiento de la seguridad operacional.

7.11.1 Observaciéon y medicién del rendimiento en materia de sequridad operacional
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Figura 4. Pasos del aseguramiento de la seguridad operacional

7.11.1.1 Comprension

La intencion del SMS de una OMA es lograr una SRM exitoso. El proceso de la SRM
no puede ser de bucle abierto; por lo tanto, el proceso de la SA debe incluir medios
para monitorear el rendimiento del SMS, tanto en su funcionalidad (operacion del
SMS) como en la efectividad de los controles de riesgo que produce (seguridad
operacional del producto).

La SRM es fundamental para el funcionamiento del SMS. Si se implementa
correctamente, proporcionara a la OMA los medios para determinar si sus actividades
y procesos estan funcionando de manera efectiva para lograr sus objetivos de
seguridad operacional. Esto se logra mediante la identificacion de indicadores de
rendimiento de seguridad operacional (SPI) y (cuando sea apropiado) metas, que se
utilizan para monitorear y medir el rendimiento de seguridad operacional. Una vez

Péagina: 52 de 143




CIRCULAR INFORMATIVA

AERONAUTICA CIVIL

GRANDE BAJO RAC 145

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
SMS EN UNA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO O.M.A

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Clave: GCEP-1.0-22-015

Version: 02

Fecha de aprobacion:

30/09/2022

hecho esto, la organizacién deberia documentar y comunicar los resultados al
personal (y a los clientes) Para que tengan clara la relacién entre la politica de
seguridad operacional - los objetivos de seguridad operacional asociados - los
objetivos relacionados con cada objetivo - el SPI relacionado con cada objetivo y
cualquier meta.

La gestion del rendimiento de la seguridad operacional ayuda a la OMA a formular y
responder cuatro preguntas importantes sobre la gestién de la seguridad operacional:

e ¢ Cudles son los principales riesgos de seguridad operacional de la OMA?

e ¢ Qué quiere lograr la OMA en términos de seguridad operacional y cuéles son los
principales riesgos de seguridad operacional que deben abordarse? (objetivos de
seguridad operacional de la organizacion).

e ¢(COmo sabrd la OMA si esta progresando hacia sus objetivos de seguridad
operacional? (a través de SPI).

o (Qué datos e informacion de seguridad operacional se necesitan para tomar
decisiones de seguridad operacional informadas? (incluida la asignacién de los
recursos de la organizacion).

Se espera que la organizacion realice una evaluacion sobre como esta rindiendo el
SMS en comparacién con los objetivos de seguridad operacional de la organizacion.
Para ello la OMA debera desarrollar y mantener indicadores apropiados de
rendimiento relacionados con la seguridad operacional.

7.11.1.2 Medios de cumplimiento

La adquisicion de datos a ser analizados, tal y como se describe en la Seccion 10.3,
se realiza de acuerdo con criterios previamente establecidos que deben ser
proporcionales a la diversidad, complejidad y criticidad de los servicios de
mantenimiento que se ofrece y a la propia OMA. Independientemente de qué parte
de la organizacion esté a cargo de procesar los datos recopilados y de implementar
las acciones correctivas, los datos deben informarse a la funciéon del SA con el fin de
evaluar el rendimiento de la seguridad operacional. Los indicadores de rendimiento
de seguridad operacional (SPI) se utilizan para ayudar a la alta direccién a saber si
es probable que la organizacién logre su objetivo de seguridad operacional; pueden
ser cualitativos o cuantitativos. Los indicadores cualitativos son descriptivos y se
miden por calidad, como una imagen descriptiva de la situacion de seguridad
operacional (¢,como se ve bien?).

Los indicadores cuantitativos pueden expresarse como un numero (x fallas después
de trabajos de mantenimiento) o como una tasa (x fallas después de trabajos de
mantenimiento por n certificaciones de conformidad realizadas). En algunos casos,
una expresion numeérica sera suficiente. Sin embargo, el solo uso de nUmeros puede
crear una impresion distorsionada de la situacion real de seguridad operacional si el
nivel de actividad fluctta.
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Por ejemplo, si el explotador aéreo reporta cinco (5) fallas o mal funcionamiento de
algun sistema del avion luego del despacho del avion en el mes de julio y ocho (8) en
el mes de agosto, puede haber una gran preocupacion por el deterioro significativo
en el rendimiento de seguridad operacional. Pero en agosto pueden haber realizado
el doble de vuelos que, en julio, lo que significa que los aumentos de fallas o mal
funcionamientos, o la tasa, ha disminuido, no ha aumentado. Esto puede cambiar o
no el nivel de escrutinio, pero proporciona otra informacién valiosa que puede ser vital
para la toma de decisiones de seguridad operacional basada en datos.

Los indicadores cuantitativos son preferibles a los cualitativos porque se los puede
contar y comparar mas facilmente. La eleccion del indicador depende de la
disponibilidad de datos confiables que se puedan medir cuantitativamente. Importa
plantearse si la evidencia necesaria debe estar en forma de datos comparables y
generalizables (cuantitativos) o en forma de imagenes descriptivas de la situacion de
seguridad operacional (cualitativa). Cada opcién, cualitativa o cuantitativa, entrafia
diferentes tipos de SPI que pueden lograrse de mejor manera mediante un proceso
reflectivo de seleccién de SPI. Una combinacién de enfoques resulta Gtil en muchas
situaciones y puede resolver muchos de los problemas que pueden surgir de la
adopcién de un enfoque Unico.

Indicadores avanzados y resultados

Las dos categorias mas comunes utilizados por los Estados y proveedores de
servicios para clasificar sus SPI son los indicadores de resultados y los indicadores
avanzados. Los SPI de resultados miden sucesos que ya han ocurrido. También se
les conoce como “SPI basados en resultados” y normalmente (pero no siempre) son
los resultados negativos que la organizacién intenta evitar. Los indicadores
avanzados miden procesos e insumos que se implementan para mejorar o mantener
la seguridad operacional. Estos también se conocen como “SPI de actividad o
proceso”, ya que observan y miden las condiciones que tienen el potencial de
convertirse en un resultado especifico, o contribuir a éste.

Los SPI de resultados ayudan a la organizacion a comprender lo que ha sucedido en
el pasado y son Utiles para determinar tendencias a largo plazo. Se pueden utilizar
como indicadores de alto nivel o como una indicacion de tipos especificos de sucesos
0 ubicaciones, como “tipos de accidentes por tipo de aeronave” o “tipos de incidentes
especificos por region”.

Debido a que los indicadores de resultados miden los resultados de seguridad
operacional, pueden medir la efectividad de las medidas de mitigacion de la seguridad
operacional. También resultan eficaces para validar el rendimiento de seguridad
operacional general del sistema. Por ejemplo, monitorear el nimero de apagados de
motor en vuelo después de un trabajo de mantenimiento por nimero de horas de
vuelo de la aeronave, proporciona una medida de la efectividad de las nuevas marcas
(asumiendo que nada mas ha cambiado). La reduccion de apagado de motor en vuelo
valida una mejora en el rendimiento de seguridad operacional general del sistema de
mantenimiento; que puede ser atribuible al cambio en cuestion.
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Las tendencias en los SPI de resultados pueden analizarse para determinar las
condiciones existentes en el sistema que deberian abordarse. Utilizando el ejemplo
anterior, una tendencia creciente en el numero de apagados de motor en vuelo
después de un trabajo de mantenimiento por nimero de horas de vuelo de la
aeronave pudo haber sido lo que llevé a la identificacion de una mala aplicacion de
los procedimientos durante los trabajos en los motores.

Los indicadores de resultado se dividen ademas en dos tipos: baja probabilidad / alta
gravedad (accidentes o incidentes graves); alta probabilidad / baja gravedad:
resultados que no necesariamente resultaron en un accidente o incidente grave,
también conocidos como indicadores precursores.

Las medidas de seguridad operacional de la aviacién han estado histéricamente
sesgadas hacia los SPI que reflejan resultados de “baja probabilidad/alta gravedad”.
Esto es comprensible ya que los accidentes e incidentes graves son eventos de alto
perfil y son faciles de contar. Sin embargo, desde una perspectiva de gestion de
rendimiento en materia de la seguridad operacional, existen inconvenientes en una
dependencia excesiva de accidentes e incidentes graves como un indicador fiable del
rendimiento en materia de seguridad operacional. Por ejemplo, los accidentes e
incidentes graves son poco frecuentes (puede haber un solo accidente en un afio, o
ninguno) lo que hace dificil la realizacién de analisis estadisticos para identificar
tendencias. Esto no indica necesariamente que el sistema es seguro. Una
consecuencia de confiar en este tipo de datos es un falso sentido de confianza
potencial en que el rendimiento en materia de seguridad operacional de una
organizacion o sistema es eficaz, cuando de hecho puede estar peligrosamente cerca
de un accidente.

Los indicadores avanzados son medidas que se centran en los procesos y aportes
que se implementan para mejorar 0 mantener la seguridad operacional. Estos
también se conocen como “SPI de actividad o proceso” dado que vigilan y miden las
condiciones que tienen el potencial de convertirse en un resultado especifico o
contribuir al mismo. Los ejemplos de SPI avanzados que impulsan al desarrollo de
capacidades organizativas para la gestion proactivo del rendimiento en materia de
seguridad operacional comprenden cosas tales como "porcentaje de personal que ha
completado con éxito la capacitacion en seguridad operacional a tiempo" o
"frecuencia de las notificaciones voluntarias".

Los SPI avanzados también pueden informar a la organizacion sobre como su
operacion se enfrenta al cambio, incluyendo los cambios en su entorno operacional.
La atencidn se centrara en anticipar puntos débiles y vulnerabilidades como resultado
del cambio o la supervision del rendimiento después de un cambio. Un ejemplo de
SPI para vigilar un cambio en las operaciones de la OMA seria “el porcentaje de sitios
que han implementado el procedimiento X”.

Para una indicacion mas precisa y util del rendimiento en materia de la seguridad
operacional, los SPI de resultados, que miden tanto eventos de “baja probabilidad/alta
gravedad” como eventos de “alta probabilidad/baja gravedad”, deben combinarse con
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los SPI avanzados. En la Figura 5 se ilustra el concepto de indicadores avanzados y
de resultados que proporciona una imagen méas completa y realista del rendimiento
de la organizacion en materia de seguridad operacional.

Figura 5. Indicador avanzado versus indicador de resultado

Es probable que la seleccion inicial de los SPI se limite a la observacion y medicion
de pardmetros que representan sucesos 0 procesos que son faciles o convenientes
de captar (datos de seguridad operacional que pueden estar facilmente disponibles).
Idealmente, los SPI deberian enfocarse en parametros que son indicadores
importantes del rendimiento en materia de seguridad operacional, en lugar de
aguellos que son faciles de alcanzar y deberan ser:

Relacionados con el objetivo de seguridad operacional que pretenden indicar.
Seleccionados o desarrollados en base a datos disponibles y mediciones fiables.
Apropiadamente especificos y cuantificables.

Realistas, teniendo en cuenta las posibilidades y limitaciones de la organizacion.

Documentar los indicadores de desempefio de seguridad operacional

En cuanto a los objetivos de seguridad operacional, los indicadores de rendimiento
de seguridad operacional deberan cambiar periddicamente para apoyar la mejora
continua. Por esta razén, es mejor documentar el proceso para establecer el SPI y
cualquier meta asociada dentro del MOM o MSMS/Documento de seguridad
operacional de la organizacion, con el SPI real publicado fuera del manual, lo que
facilita su actualizacion.

Metas de rendimiento de seguridad operacional
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Las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPT) definen los
logros deseados de rendimiento en la materia a corto y mediano plazo. Actdan como
“hitos” que proporcionan la confianza de que la organizacion estd en el camino
correcto para lograr sus objetivos de seguridad operacional y proporcionan una forma
mensurable de verificar la eficacia de las actividades de gestion del rendimiento en
materia de seguridad operacional.

La configuracion de las SPT debera tener en cuenta factores como el nivel
predominante del riesgo de seguridad operacional, la tolerabilidad de los riesgos de
seguridad operacional y las expectativas con respecto a la seguridad operacional del
sector de la aviacién en particular y la madurez del SMS de la OMA.

Los objetivos de seguridad operacional pueden ser dificiles de comunicar y pueden
parecer dificiles de lograr; al dividirlos en metas de seguridad operacional concretos
mas pequefios, el proceso de entrega es mas facil de gestionar. De esta manera, las
metas forman un vinculo crucial entre la estrategia y las operaciones del dia a dia.
Las organizaciones deberan identificar las areas clave que impulsan el rendimiento
en seguridad operacional y establecer una forma de medirlas. Se recomienda que las
OMA comiencen por apuntar a las tasas de tendencia de aumento (por ejemplo,
aumento de la tasa de notificacion de peligros) o disminucion (por ejemplo, reduccién
de las fallas, mal funcionamiento y defectos después del servicio brindado por la OMA
durante ...), en lugar de cifras arbitrarias (por ejemplo, reduccién del 20%) hasta que
el SMS haya estado funcionando durante mucho tiempo. suficiente para proporcionar
datos fiables en los que basar objetivos especificos.

También debe tenerse en cuenta lo siguiente al decidir el SPT apropiado:

e Conducir comportamientos indeseables; si el personal clave estd demasiado
enfocado en el logro de los nimeros como un indicador de éxito, es posible que
no logren la mejora deseada en el rendimiento de seguridad operacional.

e Metas operacionales; demasiado enfoque en el logro de las metas operativas
(tales como: entrega de la aeronave a tiempo, reduccion de los costos generales,
etc.) sin un equilibrio de SPT puede llevar a "lograr los objetivos operativos" sin
gue necesariamente mejore el rendimiento de seguridad operacional.

e Donde la atencién se centra en la cantidad mas que en la calidad; Esto puede
alentar al personal o los departamentos a alcanzar el objetivo, pero al hacerlo,
entregar un producto o servicio deficiente.

e Inhibir la innovacion; Aunque no es la intencién, una vez que se alcanza una
meta, esto puede conducir a una relajacion y que no se necesitan mas mejoras
y puede establecerse la complacencia.

e Conflicto organizacional; Las metas pueden crear conflictos entre departamentos
y otras organizaciones, ya que discuten sobre quién es responsable en lugar de
centrarse en tratar de trabajar juntos.

¢ Como medir la seguridad operacional?
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El SMS se ocupa de la seguridad operacional de la aviacién (es decir, muertes o
lesiones de pasajeros y tripulacion a bordo, o muertes y lesiones de personas
sobrevoladas o en tierra alrededor de la aeronave, o dafios a la aeronave y al medio
ambiente).

Debido a multiples contribuyentes en la cadena de circunstancias que conducen a un
evento de seguridad operacional (por ejemplo, explotadores, organizaciones de
mantenimiento aprobadas, organizacion de capacitacion, cada uno desempefiando
su papel en la seguridad operacional), los datos recopilados para su procesamiento
por el SMS de la organizacién son por naturaleza parciales y limitados.

El monitoreo del rendimiento de seguridad operacional puede necesitar considerar
precursores potenciales y sefiales débiles (eventos que podrian conducir
potencialmente a accidentes / incidentes, pero no lo hicieron) debido a factores como
la disminucién del nimero de accidentes y la pequefa cantidad de eventos de
seguridad operacional reconocibles reales que se compensan con el continuo
crecimiento del nUmero de vuelos.

Coémo construir indicadores

La SRM es la herramienta de SMS para estudiar eventos potenciales. La SRM
produce una evaluacién de la criticidad relativa a la seguridad operacional de los
eventos que se procesan. Un SPI no puede ser una simple cantidad bruta de
incidentes que se procesan, debe incluir un aspecto de evaluacion que refleje la
criticidad. Los resultados pueden expresarse en proporciones, promedios, tasas o
tendencias.

Un tema reconocido es el tiempo necesario para observar los efectos de las medidas
de mitigacién, nuevamente debido a las bajas probabilidades de que ocurran eventos
reales. Un indicador debera reflejar un tiempo de observacién bastante largo (por
ejemplo, promedios mdoviles durante cinco afios), lo que lo hace inconveniente para
la gestidn a corto plazo del SMS.

Indicadores de rendimiento de seguridad operacional tipicos

Cada OMA necesitara definir la categoria de eventos que se consideraran para la
recopilacion y el analisis de datos y los criterios para la evaluacion, segun su propia
actividad (por ejemplo: eventos en aeronaves producidos luego del mantenimiento
realizado por la OMA o fallas de calidad).

Puede ser Gtil monitorear algunos SPI contra el nimero de movimientos (por ejemplo,
CCMs, horas hombre, vuelos, horas de vuelo, ciclos de vuelo).

En el Apéndice 4 se ha desarrollado la informacién correspondiente a los indicadores
y metas de rendimiento de seguridad operacional.

Accidentes e incidentes
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El nimero de accidentes e incidentes graves reales constituye un indicador basico de
seguridad operacional. Se espera que los promedios méviles de 5 a 10 afios sean
adecuados.

El monitoreo de la aplicacién (teniendo en cuenta los tiempos de reaccién aceptables
en relacién con la criticidad) de las recomendaciones de seguridad operacional
pertinentes de los organismos nacionales de investigacion de seguridad operacional
también puede constituir un indicador de seguridad operacional (por ejemplo, tiempo
de implementacion, cumplimiento del plan).

También puede ser de interés adquirir estadisticas de toda la industria para comparar
el funcionamiento de la organizacion con empresas similares que realizan los mismos
tipos de actividades.

Eventos de la flota

El término “Eventos de la flota” se utiliza para describir lo que se informa sobre la
operacion de aeronaves (0 productos presentes en estas aeronaves) de interés para
la OMA. Las actividades de mantenimiento de la aeronavegabilidad para los titulares
de certificados de tipo (TCH) se incluyen en esta categoria.

El proceso de la SRM del SMS debe clasificar la criticidad de los eventos.

Cada organizacion puede establecer categorias (basadas en pardmetros técnicos,
organizacionales o de criticidad o ambos) y vincular los datos de eventos a una o
varias categorias. Las relaciones entre el nimero de eventos (por categoria) y la
actividad de vuelo (por ejemplo, horas de vuelo, ciclos de vuelo) pueden producir SPI.
Se pueden establecer tendencias para cada categoria y se espera que muestren
mejoras. Las organizaciones deben identificar las condiciones (por ejemplo, nuevas
capacidades o equipos 0 ambos) que podrian afectar negativamente las tendencias
observadas sin constituir una degradacion real.

El tiempo necesario para procesar un evento (posiblemente con umbrales) puede
constituir un indicador, pero es mas adecuado como indicador de operacién de la
organizacion de SMS.

Clima de SMS
Una evaluacién cualitativa realizada por personas con sélida experiencia en la gestiéon
de SMS de la organizacion puede considerarse como un SPI vélido (por ejemplo, una
evaluacion del nivel de implementacion de la cultura de seguridad operacional de la
organizacion).

Notificaciones voluntarias

Las notificaciones voluntarias pueden identificar oportunidades de mejora, ademas
de ser un indicador de una buena cultura de seguridad. Alentar al personal a informar
cada peligro percibido permite a la organizacion abordar los problemas identificados
("si no se informa, no se puede solucionar").

Multiples notificaciones voluntarias no son necesariamente un signo de que una
organizacién funciona mal, sino mas bien un signo de una cultura de seguridad
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operacional madura. El nimero de notificaciones voluntarias se puede utilizar como
un SPI.

Indicadores de operaciones de SMS tipicos

El seguimiento del rendimiento operacional del SMS (funcionamiento del SMS) puede
requerir una adaptacién de los indicadores al estado de implementacion real del SMS.
Los indicadores también pueden adaptarse al entorno especifico de la organizacién.
Durante las fases de implementacion de SMS (ver Seccion 7 “Plan de implementacién
de SMS”); Los indicadores pueden ser especificos para medir el progreso del
aumento de las actividades de SMS. Ejemplos de tales indicadores son:

e Estado de la nominacion del personal clave de seguridad operacional.

e Despliegue y comunicacién de politicas y objetivos: ¢A cuantas personas
(porcentaje) de la organizacion se ha llegado?

o ¢Cuantas personas estan capacitadas en SMS?

e ¢ Cuéntos documentos para el SMS se han preparado?

e Disponibilidad y madurez de las herramientas de informacion tecnolégica (IT)
necesarias para el SMS (por ejemplo, computadoras y servidores).

Por lo general, los requisitos cuantitativos y cualitativos de los ejemplos mencionados
anteriormente deben incluirse en el plan de implementacién para permitir la mediciéon
regular y el estado de los logros en la hoja de ruta de implementacion.

Habiendo alcanzado una cierta madurez del SMS, los datos de SMS adquiridos y los
datos de seguridad operacional pueden proporcionar evidencia sobre las operaciones
del SMS.

Los datos se pueden evaluar con métodos estadisticos que muestran proporcién
(ratios), promedios, tasas o tendencias. Ejemplos de tales indicadores adicionales
son:

¢ Una tendencia positiva (disminucién) en el nUmero de eventos en las aeronaves
a las que se le brinda mantenimiento o con los componentes de aeronaves
durante un periodo razonable (el periodo debe estar relacionado con la cantidad
de eventos para lograr significacion estadistica).

¢ Una tendencia positiva (aumento) en el nUmero de notificaciones voluntarias en
la OMA (esto mostrara la adherencia a los principios de SMS).

e El tiempo de procesamiento de incidentes o acciones de mitigacion o ambos
(esto podria dividirse en la fase de definiciones / investigaciones y la fase de
implementacion real de las acciones relacionadas).

e El ndmero de entrada de peligros confirmados al SRM.

Los indicadores anteriores reflejan la madurez del SMS y podrian combinarse en una
Matriz de Madurez de SMS para resumir y mapear el rendimiento operacional, y luego
usarse para la comunicacion (ver Apéndice 2 “Ejemplo de Método de Evaluacion de
Madurez de SMS”).
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Necesidad de medicion adicional

La auditoria y otros medios de investigacion ya sean internos o externos, contribuyen
al monitoreo del rendimiento en seguridad operacional, la adecuacién y el
cumplimiento de los procesos y procedimientos para garantizar que se sigan y
ejecuten correctamente.

El monitoreo de las operaciones de SMS es una técnica complementaria Gtil para la
evaluacién diaria de la seguridad operacional, considerando que un sistema con buen
rendimiento producira resultados consistentes. Las auditorias internas y externas
contribuyen a la validacién de los procesos de evaluacion (y posiblemente a la
recopilacién de datos).

Se espera que estas auditorias vayan mas alla del cumplimiento y aborden la eficacia.
Estas auditorias no son herramientas para establecer indicadores de seguridad
operacional, pero se espera que generen "datos de SMS" para comprender y evaluar
las operaciones del sistema.

Como uno de los medios de seguimiento, las auditorias podrian cubrir temas
relacionados con:

e Organizacion (incluido el rendimiento de responsabilidades, gestion de recursos
de conocimiento, documentacién, medios y herramientas) y el despliegue y
madurez de la cultura de seguridad operacional.

e SPI, que representa la efectividad de las mitigaciones y controles de riesgos en
el contexto de la SRM.

e Efectividad de los procesos operacionales, tales como:

» Proceso de mantenimiento y reparacion.

» Proceso de mantenimiento de la aeronavegabilidad (por ejemplo, mal
funcionamiento de la aeronave falla o recoleccién de defectos o ambos,
reporte, andlisis o correccién o ambos).

Cuando la organizacion mantiene la aprobacion de una organizacion, dichas
auditorias deberan ser coordinadas y contabilizadas por la funcion de monitoreo del
cumplimiento requerida por dicha aprobacion.

En organizaciones no aprobadas, las auditorias deben realizarse en el contexto del
sistema de gestion de la organizacion con las adaptaciones necesarias del programa
de auditoria.

Cémo comunicar la medicidn del rendimiento en sequridad operacional

Se puede utilizar un dashboard de rendimiento de seguridad operacional para mostrar
la medicién del rendimiento de seguridad operacional de la organizacion.

El dashboard de rendimiento de la seguridad operacional podria contener metas,
indicadores, evaluaciones cualitativas o tendencias tanto para el rendimiento de la
seguridad operacional del producto como para el rendimiento operacional de la
organizacion de SMS. EIl contenido y la frecuencia de las actualizaciones del
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dashboard deben adaptarse a la madurez de la cultura de seguridad operacional de
la organizacion, a los resultados del rendimiento de la seguridad operacional y a la
complejidad de la organizacion (ver ejemplo de plantilla del dashboard o de
rendimiento de seguridad operacional en el Apéndice 3 “Ejemplo de Manual SMS /
Documentacion®).

Los indicadores de rendimiento estdn destinados a medir el progreso frente a los
objetivos de seguridad operacional definidos por la OMA. Deben estar sujetos a
revisiones periédicas para garantizar su pertinencia continua.

7.11.2 Gestion del cambio

7.11.2.1 Comprension

Las OMA experimentan cambios debido a la expansion o contraccién, asi como
modificaciones a los sistemas de gestién existentes que pueden afectar el nivel de
riesgo de seguridad operacional asociado con sus servicios. Podrian introducirse
peligros inadvertidamente siempre que se produzca un cambio. Ademas, el cambio
puede afectar la eficacia de los controles de riesgo de seguridad operacional
existentes.

Si una organizacion elige usar métodos y procesos nuevos 0 no establecidos, o
revisar sustancialmente los existentes, debera desarrollar y usar procesos de
identificacion de peligros para identificar condiciones nuevas o existentes que
previsiblemente podrian conducir a un riesgo inaceptable.

No es posible ni deseable implementar un proceso de evaluacion de riesgos de
seguridad operacional para todos los cambios en el sistema.

Solo los cambios que potencialmente tengan un impacto sustancial en la seguridad
operacional estan sujetos al proceso de SRM.

La evaluacion del rendimiento de seguridad operacional incluye la evaluacion de
cambios significativos.

La gestidn de los riesgos de seguridad operacional que resultan de los cambios debe
considerar lo siguiente:

e Criticidad de los sistemas y actividades, incluido el impacto en organizaciones
externas.

e Estabilidad de sistemas y entornos operativos.

¢ Rendimiento pasado (¢, Qué datos e informacion esta disponible que se puede
utilizar para ayudar en el andlisis del cambio?).

Nota 1: Se deben considerar no solo los riesgos asociados con el cambio, sino también los riesgos temporales de
transicion al implementar el cambio.

Nota 2: “cambio” deberéd entenderse como un cambio en el sistema (por ejemplo, organizacién, responsabilidades,
procesos) y su entorno operativo asociado y no directamente en el producto. Los cambios en el producto ya estan
controlados a través de otros requisitos reglamentarios.

7.11.2.2 Medios de cumplimiento
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Aungque cada organizacion es Unica, una serie de caracteristicas del entorno
operacional son comunes o similares entre las OMA. Por lo tanto, hay cambios tipicos
que podrian tener un impacto sustancial en la gestion de la seguridad operacional. La
descripcion de una organizacion es necesaria para determinar el alcance de la
aplicabilidad del SMS y los cambios a los que podria estar sujeto. Algunos ejemplos
de cambios tipicos incluyen:

e Cambios en la organizacion:

- Cambio de propietario.

- Reubicacion.

- Apertura de una base adicional.

- Cambio en el alcance de la lista de capacidades.

- Introduccion de una nueva tecnologia (por ejemplo, maquina, inspeccion).

- Cambio en la organizacién (trabajo compartido internamente entre
instalaciones o externamente con socios / proveedores).

- Cambio en las partes de la organizacion que contribuyen directamente a la
conformidad que se otorga.

- Cambio a los principios de aseguramiento de la calidad o monitoreo
independiente. — Cambio de proveedor (es).

e Cambios de responsabilidades:
- Cambio del Gerente responsable.
- Cambio del responsable de la seguridad operacional.
- Cambios del personal clave.

e Cambios en los principios de los procedimientos relacionados con:
- Clasificacion de cambios y reparaciones en mayores 0 menores.
- La aprobacion de cambios y reparaciones.
- Sistema de manejo de calidad.
- Aumento sustancial de la plantilla.

Las OMAs deben considerar cambios significativos segin se definen en la
reglamentacion aplicable.

La gestion del cambio podria depender del soporte de herramientas o métodos
documentados dentro de algunos estandares de la industria, por ejemplo:

e 8disciplinas para la resolucién de problemas (8D).

e metodologia de las 5M (mostrar interés, marcar estrategia, movilizar, medir y
mantener).

e analisis de modos de fallas y efectos de procesos (PFMEA).

Disponibilidad de expertos en la materia: es importante que las partes interesadas

clave estén disponibles y participen en la gestién de los cambios. Esto puede incluir
personas de organizaciones externas.
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Muchas organizaciones subestiman la dimensién humana de la gestion del cambio.
Esto se demuestra por el desempefio pasado en la reestructuracion y adaptacion a
diferentes requisitos donde la tasa de fallas es sorprendentemente alta, no debido a
la estrategia, sino a la subestimacion del factor humano. Las organizaciones también
deberan considerar el impacto del cambio en el personal.

Esto podria afectar la forma en que los afectados aceptan el cambio. La comunicacién
y el compromiso tempranos normalmente mejorardn la forma en que se percibe e
implementa el cambio.

El proceso de gestidén del cambio debe incluir las siguientes actividades:

a) Comprender y definir el cambio, esto debera incluir una descripcion del cambio y
por qué esta siendo implementado.

b) Comprendery definir quién y qué sera afectado, esto puede ser personas dentro
de la organizacion, otros departamentos 0 personas u organizaciones externas.
El equipamiento, los sistemas y los procesos también pueden verse afectados.
Puede ser necesaria una revision de la descripcion del sistema y las interfaces
de la organizacion. Esta es una oportunidad para determinar quién debera estar
involucrado en el cambio. Los cambios pueden afectar los controles de riesgo ya
existentes para mitigar otros riesgos y, por lo tanto, el cambio podria aumentar
los riesgos en areas que no son inmediatamente obvias.

c) lIdentificar los peligros relacionados con el cambio y llevar a cabo una evaluacion
de riesgos de seguridad operacional, esto deberd identificar cualquier peligro
directamente relacionado con el cambio. También se debe revisar el impacto en
los peligros existentes y los controles de riesgos de seguridad operacional que
pueden verse afectados por el cambio. Este paso debera usar los procesos de la
SRM de la organizacién existente.

d) Desarrollar un plan de accién, esto debera definir lo que se debe hacer, quién lo
hara y cuando. Debera haber un plan claro que describa como se implementara
el cambio y quién sera responsable de qué acciones, y la secuencia y
programacion de cada tarea.

e) Firmar el cambio, esto es para confirmar que el cambio es seguro de
implementar. El individuo con la responsabilidad y autoridad general para
implementar el cambio debe firmar el plan de cambio.

f) Plan de aseguramiento, esto es para determinar qué accion de seguimiento se
necesita. Considerar como se comunicara el cambio y si se necesitan actividades
adicionales (como auditorias) durante o después del cambio. Cualquier
suposicion hecha necesita ser probada.

Cambios notificables al Gerente Responsable

Las reglas de funcionamiento individuales especifican los cambios que requieren la
aceptacioén previa del Gerente Responsable; esto incluye cambios en el sistema de
gestion de seguridad operacional, si el cambio es un cambio material. Con la
excepcion de los cambios del responsable de la gestion de la seguridad operacional
(ya enumerados en las reglas operativas como un cambio notificable), se considera
que los cambios materiales son aquellos que afectan el rendimiento de un proceso o
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7.11.3

sistema fundamental que sustenta el sistema de gestion de la seguridad operacional,
ejemplos de que incluye metodologias para:

- Establecer metas, objetivos y medidas de rendimiento de seguridad
operacional (nota: solo la metodologia del proceso, no las medidas
individuales).

- Laidentificacion de peligros y gestion de riesgos.

- El desarrollo del programa de auditoria.

- Larevision por la direccion.

Cambios en el programa de instruccién en seguridad operacional, p. Ej. cambios de
alto nivel en el programa (Silabus) de instruccién en seguridad operacional. Para las
organizaciones con un sistema aceptado para la gestion de la seguridad operacional,
las presentaciones que respalden dichas solicitudes de cambio deben incluir
evidencia de que se ha aplicado su proceso de gestién del cambio.

Mejora continua del SMS

7.11.3.1 Comprension

La mejora continua de SMS es un proceso gradual y continuo que se enfoca en
aumentar la efectividad y eficiencia de una organizacion para cumplir con su politica
y objetivos de seguridad operacional. La mejora continua deberd aumentar el
rendimiento con planes de accion que se basan en el monitoreo y la medicién del
rendimiento de la seguridad operacional.

7.11.3.2 Medios de cumplimiento

La organizacién deberia considerar los resultados de las mediciones del rendimiento
de la seguridad operacional al definir acciones de mejora continua para el SMS. Sobre
la base de los datos de seguridad operacional recopilados de acuerdo con la seccién
(aseguramiento de la seguridad operacional), la organizacién deberia garantizar que:

e Se hace andlisis de datos a nivel organizacional para establecer un plan de
accion, con los grupos de interés a cargo de la implementacion de las acciones.
El plan de accion debe abordar las causas fundamentales de las fallas o mal
funcionamiento a nivel del sistema donde el rendimiento de seguridad
operacional no ha alcanzado el nivel esperado.

e Se implementan acciones de mejora.

e Seconsideran las mejores practicas y lecciones aprendidas para mejorar el SMS.
Ademas, estas mejores practicas deben difundirse en toda la organizacién
mediante actividades de promocién de la seguridad.

En el contexto de la mejora continua, las revisiones de SMS con miembros de la
direccién de la OMA deben organizarse con una frecuencia y formato acordes al nivel
de riesgos y la complejidad de la organizacion. Los resultados de la revision del SMS
deben proporcionarse como entradas a la SRM.
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Nota: La revisién de SMS puede ser parte de una "revision de gestion" segun se define en los estandares del sistema
de gestion. Dependiendo de la organizacién, la revision de SMS especifica podria implementarse como entrada para
una revision de gestion de nivel superior.

La evaluacion de la eficacia de un SMS no debera basarse unicamente en los SPI,
las organizaciones deberan utilizar una variedad de métodos para determinar su
eficacia, medir los productos y los resultados de los procesos y evaluar la informacion
recopilada a través de estas actividades. Dichos métodos, como se describe con mas
detalle en "Revisién por la Direccién”, puede incluir:

Revisiones de la gestién.

Auditorias.

Seguimiento de sucesos.

Evaluaciones; incluye evaluaciones de la cultura de seguridad operacional y la
efectividad del SMS.

Encuestas de seguridad operacional.

e Abordar las lecciones aprendidas.

Programa de auditoria interna

Una auditoria es una revision metddica y planificada para determinar cémo se llevan
a cabo las actividades y si se llevan a cabo de acuerdo con los procedimientos
publicados. La auditoria de seguridad operacional esta estrechamente relacionada
con los procesos de aseguramiento de la calidad y se considera una actividad de
gestion de la seguridad operacional proactiva que proporciona los medios para
identificar problemas potenciales antes de que tengan un impacto en la seguridad
operacional. Las auditorias de seguridad operacional se centran en evaluar la
efectividad de los SMS vy los sistemas de apoyo de la OMA. Las auditorias de
seguridad operacional son una de las herramientas que se pueden utilizar para
evaluar la efectividad de los controles de riesgos de seguridad operacional
implementados o para monitorear el cumplimiento de los reglamentos de seguridad
operacional. Garantizar la independencia y la objetividad es un desafio para las
auditorias de seguridad operacional. La independencia y la objetividad se pueden
lograr mediante la participacion de entidades externas o auditorias internas con
protecciones establecidas a través de politicas, procedimientos, roles y protocolos de
comunicacion.

La auditoria se ha centrado tradicionalmente en el cumplimiento de las regulaciones
y la conformidad con las politicas y los procedimientos. Las organizaciones reconocen
ahora que es mas valioso observar la eficacia de esas politicas y procedimientos;
esto es particularmente importante para los sistemas de gestién de la seguridad
operacional. La auditoria de seguridad operacional interna es una herramienta que
se utiliza para asegurar el cumplimiento (la organizacion cumple con sus
obligaciones) y para monitorear el rendimiento de la seguridad operacional. Deben
utilizarse auditorias de seguridad operacional para identificar que:
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o Elriesgo de seguridad operacional se esta gestionando y los controles de riesgo
son eficaces.

e Se cumplen los procedimientos e instrucciones de la OMA.

e ElI SMS de la organizacion tiene una estructura solida y niveles adecuados de
personal.

e Se alcanza el nivel requerido de competencia e instruccion del personal para
operar equipos e instalaciones, y para mantener sus niveles de rendimiento.

¢ Elrendimiento del equipo es adecuado para los niveles de seguridad operacional
del servicio prestado.

e Existen arreglos efectivos para promover la seguridad operacional, monitorear el
rendimiento de la seguridad operacional y procesar los problemas de seguridad
operacional.

o Existen arreglos adecuados para manejar emergencias previsibles

e Si es necesario, el area de la OMA gue se audita identifica las medidas
correctivas.

Establecimiento de un programa de auditoria

Un programa de auditorias que cubra uno o dos afios ayudara a la OMA a planificar
sus actividades y recursos de auditoria. ElI cronograma deberd mostrar la fecha
planificada de cada auditoria, una breve descripcién del alcance y los nombres de los
auditores. Se debera considerar como y por quién se mantendra este cronograma y
cémo el personal relevante puede acceder a él. Los cambios en la programacion y el
alcance deben estar claramente justificados y documentados con autoridad para un
acuerdo establecido en un nivel de alta gerencia apropiado.

Establecer el alcance vy la frecuencia de la auditoria

El alcance de la auditoria describe la amplitud de las disciplinas o areas de la OMA
que se cubrirdn y depende del area de enfoque de la auditoria. La naturaleza y el
alcance de las auditorias sera un equilibrio entre la necesidad basada en el riesgo y
la basada en el cumplimiento, impulsada principalmente por la importancia para la
seguridad operacional de un area de la OMA, mientras se mantiene el cumplimiento
(es probable que una falla en el cumplimiento sea un riesgo para la seguridad
operacional) operacional. La mayoria de las organizaciones estaran familiarizadas
con la auditoria basada en el cumplimiento; algunos también habran utilizado técnicas
de auditoria de procesos mediante muestreo de productos 0 para procesos
organizacionales especificos.

La frecuencia sera impulsada en parte por los requisitos de cumplimiento de partes
externas como reguladores (AAC que emitieron certificados) y clientes, y en parte por
el nivel de actividad y la experiencia de la OMA. Por ejemplo, una auditoria en un
area operativa de la OMA puede ser necesaria solo una vez cada dos afios, pero un
area que tiene problemas conocidos o sospechados puede necesitar auditorias mas
frecuentes o adicionales. Estos deberan agregarse al programa y las razones deben
registrarse.
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El uso del riesgo de seguridad operacional como base para el alcance y la frecuencia
de las auditorias requerird que la organizacion considere al menos algunos o todos
estos puntos:
o ¢ Cuales son los principales riesgos que gestiona la OMA y dénde ocurren?
e ¢ Cuantos controles de riesgo existen y qué tan efectivos son (ingenieria,
administrativos, equipos de proteccion del personal)?

e ¢ Qué esta funcionando bien y por qué? ¢Ayudaria una auditoria a comprender
las lecciones que podrian aplicarse a otras partes de la operacion de la OMA?

e datos de seguridad operacional de las notificaciones y los resultados de
investigaciones y auditorias previas: ¢se identificaron fallas de control que
podrian ser aplicables a otras areas?

e (Se estan produciendo cambios que requieren un seguimiento mas detenido
para verificar que las medidas de control planificadas son eficaces?

e ;Como realiza el seguimiento la OMA con sus indicadores de rendimiento en
seguridad operacional?

Establecer objetivos de la auditoria

Los objetivos de la auditoria definen los logros tangibles que se esperan de cada
auditoria. Es aconsejable establecer los objetivos detallados mucho antes de la
auditoria para ayudar a los auditores a planificar y realizar la auditoria. Por ejemplo,
para una auditoria dirigida a verificar la “atencion de mantenimiento de aeronaves en
la linea”, un objetivo de la auditoria podria ser "determinar cémo se identifican,
gestionan y notifican los errores de despacho de las aeronaves para determinar la
eficacia de los procesos de seguridad operacional".

Descripcion de la metodologia de auditoria

Es importante delinear las politicas, procesos y metodologias requeridas para realizar
auditorias de seguridad operacional internas. La persona que gestiona el programa
de auditoria debe seleccionar y determinar los métodos para realizar una auditoria de
forma colectiva, segun los obijetivos, el alcance y los criterios de auditoria definidos.

Documentacién de procesos

Todos los procesos de auditoria deben estar claramente documentados para que
sean faciles de entender y, lo que es mas importante, permitan que las auditorias se
lleven a cabo de manera estandarizada. Realizacion de auditorias de seguridad
operacional y seguimiento de resultados Una auditoria debe incluir los siguientes
pasos:

a) Planificacion de la auditoria Una planificacién cuidadosa ayuda al auditor a
preparar herramientas apropiadas para el objetivo y alcance de la auditoria. Una
herramienta es la lista de verificacion de auditoria, que debera utilizarse para
identificar las funciones que se van a auditar y garantizar que no se pierda nada;

podria incluir preguntas especificas para permitir al auditor determinar la
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efectividad de los procesos de calidad y seguridad operacional. Las listas de
verificacion nunca deberan usarse simplemente para mostrar el cumplimiento
marcando casillas.

b) Realizacion de la auditoria La auditoria se lleva a cabo para recopilar informacién
a través de una combinacioén de revision de documentos, entrevistas con el
personal clave y personal de la OMA, y observaciones por parte del auditor o
auditores. Los auditores deben:

e Centrarse en cémo (y si) se practican los procedimientos documentados, y si las
practicas y procedimientos actuales conducen a operaciones efectivas y seguras.

e Utilizar preguntas abiertas, formuladas de manera neutral, y mantener un alto
nivel de compromiso con el personal del departamento auditado.

e Proporcionar un resumen inicial de los hallazgos u observaciones a los auditados
al concluir la auditoria.

Redaccién del informe de auditoria

Es esencial que el contenido del informe de auditoria sea preciso, y que los hallazgos
estén respaldados por pruebas sélidas que el lector pueda comprender. Los
redactores de informes deberan asegurarse de:

¢ La consistencia de hallazgos, recomendaciones y observaciones.

¢ Que las conclusiones estan respaldadas con referencias.

e Que los hallazgos, recomendaciones y observaciones se expresan de manera
clara y concisa sin el uso de generalizaciones.

¢ Que los puntos de vista criticos no estan dirigidos a personas o posiciones.

Difusion y seguimiento de los resultados de la auditoria

El informe de auditoria debe presentarse formalmente a los auditados para que
puedan abordar cualquier hallazgo. Es necesario realizar un seguimiento de las
acciones para abordar los hallazgos de manera transparente y sistematica (por
ejemplo, un tema de la agenda en una reunidon mensual del CRS).

Seleccidén vy formacién de auditores

Los auditores deberan recibir capacitacion formal para desarrollar competencia en
habilidades y técnicas de auditoria, y se les debera alentar, o incluso exigir, que
obtengan calificaciones formales de auditor. También se esperaria de un auditor
eficaz:

Actuar de forma estrictamente digna de confianza e imparcial.

Revelar cualquier posible conflicto de intereses.

No aceptar regalos, etc.

No revelar los hallazgos o cualquier otra informacion obtenida en el curso de la
auditoria a ningun tercero a menos que esté autorizado para hacerlo.
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La independencia operativa garantiza que los auditores no se encuentren en una
posicién en la que su objetividad pueda verse afectada por responsabilidades o
lealtades conflictivas. Las organizaciones pequefias pueden considerar contratar a
un tercero para realizar auditorias; el tercero podria ser una organizacion similar.

Revision de gestién

Como cualquier sistema de gestion empresarial (por ejemplo, financiero, de salud y
seguridad operacional), para garantizar la adecuacién y eficacia continua del SMS, el
Gerente Responsable debera realizar revisiones periédicas de los procesos y
procedimientos del SMS y evaluar el rendimiento de seguridad operacional de la
OMA.

Hay muchas formas en que el Gerente Responsable puede revisar el SMS, como
recibir y revisar un informe generado por el responsable de seguridad operacional u
otro personal, comunicacién electrénica, como parte de una reunion regular de la
gerencia o realizada una reunién separada.

La organizacion necesita describir como se llevara a cabo el proceso de revision por
la direccion. Si es por reunién, entonces con qué frecuencia se reuniran, quiénes
estaran en la reunion, qué se discutira como una agenda permanente y cOmo se
documentaran las acciones acordadas y el seguimiento de su progreso.

Actividades de revisién por la direccion

Es importante que la Gerente Responsable revise la eficacia del SMS. Esto puede

llevarse a cabo como una de las funciones del CRS. Puntos a revisar por la gerencia:

e Examinar sila organizacion esta logrando los objetivos de seguridad operacional.

e Aprovechar la oportunidad para observar toda la informacion disponible sobre el
rendimiento de la seguridad operacional para identificar tendencias generales.

e Evaluar los SPI y SPT considerando las tendencias y, cuando los datos
apropiados estén disponibles, comparar (punto de referencia) con otras
organizaciones similares, datos nacionales o globales.

e Revisar el rendimiento de la auditoria; esto incluye auditorias internas y
auditorias realizadas por otras organizaciones.

e Monitorear los sucesos para detectar la repeticion de eventos de seguridad
operacional, incluidos accidentes e incidentes ocurridos a consecuencia del
mantenimiento proporcionado por la OMA, asi como condiciones o actos
inseguros.

e Revisar los resultados de las evaluaciones realizadas, incluidas las evaluaciones
de la cultura de seguridad y la eficacia del SMS.

e Revisar los resultados de las encuestas de seguridad operacional, incluidas las
encuestas culturales que brindan comentarios Utiles sobre la participacion del
personal con el SMS (también puede proporcionar un indicador de la cultura de
seguridad operacional de la OMA).

e Proporcionar una plataforma para que la organizacion aborde las lecciones
aprendidas de los sistemas de notificacion de seguridad operacional y las
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investigaciones de seguridad operacional; esto deberia conducir a la
implementacion de mejoras de seguridad operacional.

Entradas para la revision por el Gerente Responsable

Las entradas para la revision por el Gerente responsable deberan considerar, entre
otras cosas, informacion sobre:

Resultados de auditoria/revision.

Resultados del logro de objetivos de seguridad operacional.
Estado y resultados de peligros y eventos.

Estado y resultados de las acciones correctivas y preventivas.
Eficacia del programa de instruccion.

Acciones de seguimiento de revisiones de gestion anteriores.
Cambios que podrian afectar al SMS.

Recomendaciones de mejora.

Estos insumos pueden luego usarse para medir la efectividad general del SMS, y el
equipo de revision puede decidir sobre los cambios que se deben realizar para
mejorar el SMS.

Resultados de la revision por el Gerente Responsable

Como resultados del proceso de revision por el Gerente Responsable, debe haber
evidencia de decisiones relacionadas con:

Actividad de mejora continua.

El panorama actual de los riesgos de seguridad operacional.
Comunicaciones de seguridad operacional.

Actualizaciones de instruccion.

Revisiones de politicas y procedimientos.

Se requiere informacion documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por Gerencia Responsable, y el formato de esta puede variar. Las actas
de reuniones son el tipo mas comun, pero los registros electrénicos, cuadros
estadisticos, presentaciones o fotografias de los resultados de las discusiones
(rotafolios, pizarrones, tablones de anuncios, etc.) son tipos aceptables.

Es importante que la persona que redacta las actas no intente también presidir la
reunioén o dirigir las discusiones; necesitan poder transcribir con precision suficiente
informacion para evidenciar el proceso de decisibn. La responsabilidad de
implementar cada accién debe asignarse a una persona con la responsabilidad
apropiada y los recursos apropiados asignados.

Frecuencia de las revisiones por la direccion
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Las revisiones del Gerente Responsable deben realizarse con la frecuencia necesaria
para garantizar que la eficacia del sistema se pruebe verdaderamente. Esto deberia
reflejar la dimension y la complejidad de la OMA, junto con la cantidad de informacién
a revisar. Las entradas y resultados del proceso de revision por el Gerente
Responsable también deben ser relevantes a la dimension y la complejidad de la
organizacion.

La frecuencia y naturaleza de las revisiones también deberan tener en cuenta los
diferentes niveles de seguimiento que se llevan a cabo, como las actividades de los
grupos o comités de seguridad. La revisibn no debera ocurrir con tanta frecuencia
que se vea envuelta en minucias que ocultarian las deficiencias en los SMS mas
grandes. Por otro lado, debera realizarse con la suficiente frecuencia para evitar
situaciones en las que las decisiones se tomen demasiado tarde para abordar las
amenazas al SMS.

También se podria realizar una revisién ad hoc después de un evento particular
grande o inusual, o antes de cambios.

La organizacién debera considerar lo siguiente al establecer la frecuencia de sus

revisiones por la direccién:

e Cambios anticipados o amenazas a las operaciones y SMS. Los nuevos sistemas
requieren mas atencién y asignacion de recursos para dar seguimiento y cerrar
los puntos de accion.

o Establecer una lista de elementos de seguridad operacional importantes que
desencadenarian una revision por la direccion entre las sesiones planificadas.

7.12 Componente 4 — Promocion de la seguridad operacional

La promocion de la seguridad operacional comienza con la estrategia para desarrollar
una cultura de seguridad operacional dentro de la organizacién. La cultura de
seguridad operacional permite una mejora continua en el rendimiento de la seguridad
operacional.

Una estrategia de promocion de la seguridad operacional debe abordar la capacitacion,
educacién y comunicaciéon de informacién de seguridad operacional para apoyar la
implementacion y operacion del SMS.

7.12.1 Instruccién y educacion

Nota: En esta circular informativa se utiliza el término “instruccién” a fin de estar coherente con lo que establece el
Anexo 19. Es posible utilizar los términos capacitacién, formacion, educacion o aprendizaje, el material de orientacion
que se proporciona no pretende ser tomado como material definitivo dentro del campo de aprendizaje, pero es
especifico para la competencia del SMS.

7.12.1.1 Comprension
El propdsito de la capacitacion es adquirir un nivel de competencia en las habilidades

y competencias especificas. La organizacion deberia definir y mantener un programa
de instruccion en seguridad operacional.

Péagina: 72 de 143




CIRCULAR INFORMATIVA

AERONAUTICA CIVIL

GRANDE BAJO RAC 145

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
SMS EN UNA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO O.M.A

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Clave: GCEP-1.0-22-015

Version: 02

Fecha de aprobacion:

30/09/2022

La capacitacién en seguridad operacional debe adaptarse a los empleados de la
organizacién, segun sea apropiado para las competencias requeridas por cada
funcion laboral.

La organizacion deberia identificar a la poblacion destinataria de la formacién en
seguridad operacional. Esto incluye a los empleados cuyas actividades pueden
afectar la seguridad operacional del producto o servicio, ademas de los que estan a
cargo del SMS.

La capacitaciéon en seguridad operacional basada en roles debe garantizar que los
empleados:

e Son competentes para desempefiar sus funciones y responsabilidades
relevantes para la operacién y rendimiento del SMS.

e Comprender cédmo su actividad podria afectar la seguridad operacional.

e Conocer qué medios, herramientas y recursos estan disponibles para la
operaciéon del SMS.

7.12.1.2 Medios de cumplimiento

La OMA debera definir un programa de instruccién en seguridad operacional para
cumplir con los objetivos de la politica de seguridad operacional.

Este programa debe cubrir, como minimo, el alcance, el contenido, los métodos de
entrega (por ejemplo, capacitacibn en el aula, aprendizaje virtual (E-learning),
notificaciones, capacitacion en el trabajo) y la frecuencia de la capacitacién que mejor
satisfaga las necesidades de la organizacion considerando el tamafio, el alcance
requerido. competencias y complejidad de la organizacion.

El programa de instruccion en seguridad operacional debera revisarse
periddicamente para garantizar que cumpla con los obijetivos.

La formacién deberia ser especifica para el SMS y las operaciones de la organizacién
y deberia impartirse de acuerdo con las necesidades de competencia. Como minimo,
la capacitacion en seguridad operacional debera proporcionar al personal los
conocimientos necesarios para comunicar informaciéon que podria conducir a
problemas de seguridad operacional y comprender su responsabilidad de informar.
La instruccion de seguridad operacional debera considerar:

a) Capacitacion para el Gerente Responsable, incluidas las responsabilidades de
seguridad operacional, la supervision y la gobernanza y su relacién con la
estrategia comercial de la organizacién y otros sistemas de gestion.

b) Capacitacion para el personal clave y jefes sobre cémo liderar de manera efectiva
el desarrollo, implementacion y sostenimiento continuo del SMS.

c) Competencia para el liderazgo organizacional y el personal clave de seguridad
operacional en la aplicacion de practicas de gestion de riesgos.

d) Capacitacion que proporciona competencia al personal superior del sistema de
gestién de la seguridad operacional (responsable de seguridad operacional) en la
gestién y administracion del SMS y las practicas de gestion de riesgos. Referirse
al Material de orientacion sobre capacitacién y competencias.
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e) Formacién basada en competencias para todo el personal en la participacion y el
uso del SMS de la organizacién que sea apropiado para sus deberes relacionados
con la seguridad operacional.

La instruccion de seguridad operacional continua debe centrarse en los cambios a las
politicas, procesos y procedimientos de SMS, y debe resaltar cualquier problema de
seguridad operacional especifico relevante para la organizacién o las lecciones
aprendidas.

El programa de instrucciéon debera adaptarse a las necesidades del rol del individuo
dentro del SMS. Por ejemplo, el nivel y la profundidad de la instruccion de los gerentes
que participan en SRC de la organizacién serdn mas extensos que los del personal
directamente involucrado en la entrega de los productos o servicios de la
organizacion.

Si bien el personal que no participa directamente en las operaciones puede requerir
solo una descripcién general de alto nivel del SMS de la organizacion.

La organizacion deberd mantener un registro de toda la capacitacion en seguridad
operacional proporcionada a cada sujeto individual del programa de instruccion.
Dichos registros deben conservarse de acuerdo con la politica de retencion de datos
de la organizacion y los requisitos reglamentarios aplicables.

Andlisis de las necesidades de instruccién

Se debera realizar un analisis de las necesidades de capacitacion (TNA) para
identificar el programa de instruccién apropiado para todo el personal, el alcance del
programa de instruccion debe ser apropiado para el papel y la participacién de cada
individuo en el SMS de la organizacién. Se puede realizar un analisis de las
necesidades de formacion mediante:

e Analizar el trabajo:
- Iniciar por consultar la documentacién especifica que describe el trabajo,
como la descripcibn del puesto. ldentifique frases que especifiquen
habilidades, procesos o areas de conocimiento importantes requeridas.

e Determinar las brechas de habilidades / conocimientos:
- Desarrollar una lista de areas en las que se requeriria capacitacion para
mejorar la efectividad del trabajo en cuestion.
- Decidir si hay una brecha en las habilidades o conocimientos, o si se requiere
alguna revision para mejorar el conjunto de habilidades generales.
- Obtener retroalimentacion de un grupo representativo de personas que
realizan el trabajo sobre las areas que consideran que deben abordarse.

e |dentificar soluciones de instruccion:

- Establecer la mejor manera de cerrar las brechas de habilidades /
conocimientos identificados en el paso anterior. Las diferentes opciones
pueden incluir cursos de instruccion realizados interna o externamente,
aprendizaje autodirigido, instruccion individual o tutoria en el entorno laboral.
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e Evaluar el rendimiento después de la instruccion para determinar si alin existen
brechas de rendimiento y si la solucion de instruccién seleccionada era
apropiada. Esto se puede lograr mediante:

- Pedir al personal y/o al responsable de ese personal que evallen su
efectividad en la tarea.

- Preguntar al personal si las brechas de rendimiento que fueron el motivo de
la capacitacion aln persisten.

- Evaluar al personal a medida que realiza tareas para determinar si todavia
hay evidencia de deficiencia de habilidades o conocimientos.

Determinar los plazos del programa de instruccién en sequridad operacional

Con respecto a los plazos del programa de instruccion, es necesario considerar,
desarrollar y asignar los recursos necesarios tanto los requisitos de formacién inicial
como continuo.

Programa de instruccién de sequridad operacional

Como minimo, un programa de instruccion en seguridad operacional debe incluir las
siguientes areas de enfoque de alto nivel:

e Politicas, logros y objetivos de seguridad operacional organizacionales

Roles y responsabilidades de seguridad operacional organizacional relacionados
con la seguridad operacional

Fundamentos de SMS, incluida la relacion con factores humanos

Principios de gestion de riesgos de seguridad operacional

Identificacion de peligros e informes de seguridad operacional

Comunicacion de seguridad operacional.

El programa de instruccion debera identificar el alcance y la profundidad del programa
de instruccion para las diversas tareas y funciones relacionadas con la seguridad
operacional de acuerdo con las necesidades y la complejidad de la organizacién. La
orientacion del programa de instruccion para el puesto de responsable de seguridad
operacional se encuentra en el Material de orientacion sobre capacitacion vy
competencias.

Programa de instruccién y documentacion de cualificacion.

Los requisitos de instruccion y calificacion deben documentarse para cada area de
actividad en la organizacion. Se debe desarrollar un archivo de instruccién para todo
el personal, incluido el Gerente Responsable, para identificar y registrar sus requisitos
y logros de instruccion y competencia.

Quién necesita recibir instruccidon en sequridad operacional
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Todo el personal debe participar en el programa de instruccion en seguridad
operacional de la organizacion apropiado para sus responsabilidades de seguridad
operacional. En particular, todo el personal operativo de la OMA / de apoyo,
supervisores, certificadores de conformidad de mantenimiento, jefes, personal clave
y el Gerente Responsable deben estar capacitados y ser competentes para realizar
sus funciones de SMS.

Los subcontratistas también pueden requerir instruccion sobre el uso del SMS o cédmo
integrar sus practicas con el SMS de la organizacion, y sobre las expectativas de la
organizacién con respecto a las practicas de trabajo seguras, la identificacién de
peligros y los procesos de informes de seguridad operacional.

Material de orientacidon sobre capacitacion y competencias

El responsable de seguridad operacional es la persona responsable del desarrollo,
implementacion, operacion y mejora continua del SMS de la OMA. Deberan actuar
como punto focal para la seguridad operacional en la organizacion.

Por lo general, el responsable de seguridad operacional debe ser competente y
responsable de lo siguiente:

e Gestion del plan de implementacion de SMS en nombre del Gerente
Responsable.

o Facilitar el proceso de gestion de riesgos (identificacion del peligro, evaluacion y

control de riesgos).

Gestion de los procesos de desemperio de seguridad operacional;

Monitorear las acciones correctivas y preventivas para asegurar su cumplimiento.

Mantener la documentacién de seguridad operacional.

Garantizar que se proporcione la capacitacion adecuada en gestion de la

seguridad operacional.

Proporcionar asesoramiento independiente en materia de seguridad operacional.

Supervisar los procesos de gestion de la seguridad operacional.

Participacion adecuada en las investigaciones de seguridad operacional.

Monitorear los problemas de seguridad operacional en la industria de la aviacion

y su impacto percibido en las operaciones de la OMA.

e Coordinar y comunicarse (en nombre del Gerente Responsable) con Aerocivil
segln sea necesario sobre problemas relacionadas con la seguridad
operacional.

Ademas de lo anterior, la comprension de la operacién de la OMA y las tareas y
sistemas criticos de seguridad operacional relacionados, y la competencia con
respecto a los principios de gestion de la seguridad operacional, deberan tenerse en
cuenta algunas habilidades/experiencia clave para complementar la experiencia
profesional del responsable de seguridad operacional:

e Conocimiento profesional de las operaciones y el entorno especificos de la OMA.
e Pensamiento analitico y habilidades para resolver problemas.
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o Habilidades de gestion de proyectos inter e intra-organizaciones.
¢ Habilidades orientadas a las personas como objetividad, justicia, etc.
e Habilidades comunicativas, tanto escritas como orales.

La siguiente tabla describe un ejemplo de muestra de la instruccion en seguridad
operacional para el puesto de responsable de seguridad operacional. El programa de
instruccién deberé tener en cuenta la complejidad de la organizacién y el andlisis de
las necesidades de formacién para el puesto.
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EJEMPLO DEL CONTENIDO PARA LA CAPACITACION EN GESTION DE SEGURIDAD

OPERACIONAL PARA EL RESPONSABLE DE SEGURIDAD OFERACIONAL

Principios v practicas de gestion de la seguridad operacional en el entorno de la
aviacion:

la mnecesidad de SMS

que tiene de diferente los SMS

relacion [ integracion con oiros sistemas de gestion
principics y procescs clave

los requisitos reglamentarios

SMS de la organizacion que incluye:

politica, metas y objetivos de seguridad operacional
roles y responsabilidades de seguridad operacional
plamificacion de respussta ante emergencias
documentacian

gestion de riesgos

garantia y medicion de la seguridad operacional
notificaciones de seguridad operacional

comunicacion y formacion sobre seguridad operacional

Principios de gestién de riesgos de seguridad operacional

identificacion de peligros. evaluacion y control de riesgos.
Principics de investigacion de seguridad operacional

Rendimients humano

faciores humanos
comprender el papel del ser hurnano en la seguridad cperacional
comportamients y desempeno humanos

gestion de smmores

Cultura de seguridad operacional

7.12.2 Comunicacion de la sequridad operacional

7.12.2.1 Comprension
La comunicacion deberd complementar la instruccion al proporcionar un flujo continuo
de informacion de seguridad operacional y garantizar que el SMS sea visible y se
demuestre que es efectivo e integrado.

Péagina: 78 de 143




CIRCULAR INFORMATIVA

AERONAUTICA CIVIL

GRANDE BAJO RAC 145

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
SMS EN UNA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO O.M.A

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Clave: GCEP-1.0-22-015

Version: 02

Fecha de aprobacion:

30/09/2022

El responsable de seguridad operacional también debera asegurarse de que las
lecciones aprendidas de las investigaciones y los historiales de casos o experiencias,
tanto internamente como de otras organizaciones, se distribuyan ampliamente.

7.12.2.2 Medios de cumplimiento

Qué comunicar en toda la organizacion

La siguiente informacion debe comunicarse regularmente al personal de manera
sistemética y mensurable:

Compromiso de liderazgo con el SMS, sus objetivos y rendimiento de seguridad
operacional.

Informacion sobre riesgos de seguridad operacional; riesgos identificados,
métodos de tratamiento, riesgos residuales, nuevos controles de riesgos de
seguridad operacional y acciones correctivas, etc.

Peligros identificados y controles requeridos.

Retroalimentacion del personal sobre la presentacion de informes de seguridad
operacional - el circuito de retroalimentacién debe cerrarse.

Tendencias y estadisticas de notificaciones de seguridad operacional.

Difusion de informacién para basar las decisiones de seguridad operacional.
Cambios en el SMS.

Cambios en las actividades operativas (lista de capacidades) que pueden afectar
la seguridad operacional o los procedimientos existentes.

Resultados de las investigaciones de seguridad operacional, auditorias y
acciones correctivas y preventivas asociadas.

Lecciones aprendidas e informacién de seguridad operacional "bueno para
saber".

Qué comunicar fuera de la organizacion

La siguiente informacién debe comunicarse segun sea necesario:

Peligros potenciales, riesgos o incidentes que pueden afectar a otros.

Lecciones aprendidas y soluciones a los peligros y riesgos identificados.
Riesgos potenciales asociados con el cambio (por ejemplo, nueva
infraestructura, cambios reglamentarios, etc.).

Métodos de comunicacion

La comunicacion de seguridad operacional deberd entregarse por el método mas
apropiado segun el rol del individuo y la necesidad de recibir informacion relacionada
con la seguridad operacional. Esto se puede hacer a través de reuniones, hojas
informativas de seguridad operacional, avisos, boletines, sesiones informativas o
cursos de capacitacion. Algunos paquetes de software de SMS tienen funciones de
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notificacion por correo electrénico o aplicaciones de mensajeria. Es importante utilizar
méas de un medio, asegurandose de que haya una combinacion de comunicacién
activa (por ejemplo, la capacidad de interactuar y recibir comentarios) y comunicacién
pasiva. Algunos ejemplos son:

Métodos activos de comunicacion

¢ Reuniones periddicas relacionadas con la seguridad operacional.

o El Gerente Responsable transmite informacién estratégica, metas y objetivos de
seguridad operacional (de arriba hacia abajo).

e Personal que informa a la direccion sobre problemas de seguridad operacional
(de abajo hacia arriba). Por lo general, se trata de informacién mas tactica sobre
lo que esta sucediendo en las areas funcionales / departamentales.

¢ Reuniones informativas del equipo e iniciativas de "espectaculos itinerantes".

e Métodos pasivos de comunicacion.

e La publicacion de una revista u hoja informativa de seguridad operacional
organizacional.

e Presentacion basada en la web.

e Foros.

e Correos electronicos. Los métodos de comunicacion deben ser acordes con la
dimensién y la complejidad de la organizacion.

Promocioén de seguridad operacional

La promocion de la seguridad operacional respalda las metas y los objetivos de la
comunicacion de seguridad operacional. Esta estrechamente relacionado con la
formacion y la difusion de informacién sobre seguridad operacional. Se refiere a
aquellas actividades que la OMA lleva a cabo para asegurar que el personal
comprenda:

e Por qué existen procedimientos de SMS.
e Qué significa la gestién de la seguridad operacional.
e Por qué se toman determinadas medidas de seguridad operacional, etc.

La promocion de la seguridad operacional proporciona un mecanismo a través del
cual las lecciones de las investigaciones de seguridad operacional y otras actividades
relacionadas con la seguridad operacional se ponen a disposicion de todo el personal
afectado.

Cdémo promover la seguridad operacional de manera efectiva
Las actividades de promocién de la seguridad operacional deben complementar las
iniciativas de educacion y comunicacion.
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El programa de promocion de la seguridad operacional organizacional debe basarse
en varios métodos de comunicacion diferentes por razones de flexibilidad y costo. Los
métodos tipicos son:

¢ Palabra hablada: quizas el método mas eficaz, especialmente si se complementa
con una presentacion visual.

e Palabra escrita: el método mas popular debido a su rapidez y economia, el
material impreso de promocién de la seguridad operacional también compite por
la atencién con cantidades considerables de otro material impreso.

e Medios electronicos: el uso de Internet ofrece un importante potencial de mejora
en la promocion de la seguridad operacional. Esto podria incluir hojas
informativas electrénicas, blogs, herramientas de retroalimentacibn como
encuestas, etc.
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Seccidn 3 - Interfaces entre las organizaciones

7.13.1 Principios de interfaz

En el contexto de un SMS, la gestion de la interfaz debe abarcar los cuatro
componentes (politica y objetivos de seguridad operacional, SRM, SA y promocién
de la seguridad operacional).

Las interfaces entre organizaciones se pueden expresar:
e Internamente dentro de una empresa / grupo / entidad legal:

» Cada organizacion tiene su propio SMS (por ejemplo, SMS en la OMA, SMS
en el explotador aéreo).

» Cada organizacion tiene su propio SMS con el apoyo de un enfoque de SMS
corporativo.

» Un Unico SMS corporativo en varias organizaciones (por ejemplo, SMS que
cubren las organizaciones de un explotador aéreo y el de una OMA con un
solo Gerente responsable).

» Externamente con empresas / entidades legales separadas.

» Haber implementado un SMS (por ejemplo, explotadores aéreos,
organizacién de mantenimiento aprobadas).

» No haber implementado un SMS (por ejemplo, proveedores de servicios de
ingenieria, proveedores de fabricacion).

Nota: La descripcién del sistema de una organizacion con un SMS implementado debe capturar las interfaces con
otras organizaciones para asegurar el flujo de requisitos hacia los proveedores externos. También se debe considerar
la interfaz con otras organizaciones que tienen su propio SMS implementado. Independientemente, la descripcion del
sistema debe adaptarse a la dimension de la organizacion. Por ejemplo, es imposible hacer una descripcion detallada
del sistema que cubra todas las interfaces SMS para un gran fabricante que trata con cientos de proveedores, clientes,
etc.

Externamente con las Autoridades de Aviacion Civil (AAC):

e Segun lo requiera el reglamento aplicable.

e Teniendo en cuenta que todos los datos provenientes de la SRM y el SA no estan
necesariamente sujetos a ser reportados a las AAC.

Nota: Las AAC pueden recibir de otros canales (explotadores, otras AAC, diversas entidades bajo su jurisdiccion)
informacioén valiosa relacionada con la seguridad operacional de un producto o pueden tener acceso a datos de
seguridad operacional genéricos (por ejemplo, recomendaciones de organismos oficiales de investigacion). Estas
pueden ser fuentes potenciales de informacion para la organizacion.

Las politicas y los objetivos de seguridad operacional pueden compartirse entre
organizaciones interconectadas para garantizar enfoques de SMS consistentes. Los
riesgos de seguridad operacional en una organizacion pueden afectar a otras
organizaciones a través de las posibles consecuencias de los riesgos o la gestion de
su mitigacién. Una buena préctica consiste en establecer un sistema de notificaciones
sobre dichos riesgos entre las organizaciones interconectadas.
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Los riesgos que se comparten entre las organizaciones interconectadas deben
notificarse entre esas organizaciones y cada organizacion debe reconocerlos sobre
la base de un esquema de evaluacién de riesgos acordado. Para las organizaciones
dentro de una empresa, el riesgo y el intercambio de informacién relacionada y las
acciones comunes de mitigacion pueden organizarse mediante una herramienta
comun de gestibn de riesgos que también podria proporcionar el esquema de
evaluacién de riesgos acordado. Para las relaciones externas (por ejemplo,
proveedores), los riesgos pueden mitigarse mediante practicas de gestion,
reconocimiento y presentacion de informes acordados.

Los riesgos de seguridad operacional pueden resultar de interacciones entre
organizaciones (por ejemplo, debido a brechas o superposicién de interacciones) o
falta de gestion de la interfaz (por ejemplo, ausencia de monitoreo).

Las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional deberan centrarse
primero en los intercambios de datos necesarios que estan sujetos a requisitos
reglamentarios. Estos intercambios generalmente se rigen por requisitos
contractuales.

El rendimiento de la seguridad operacional podria contabilizarse durante la
evaluacién de los proveedores (para la calificacion inicial o el monitoreo continuo). El
intercambio y la gestion de los datos de seguridad operacional o SMS que excedan
las necesidades deberan acordarse entre las organizaciones y documentarse. Esto
deberia evitar una interaccion excesiva del sistema entre organizaciones (por
ejemplo, una OMA en el contexto de su propio SMS solicitando auditar el SMS de un
titular de CT).

El nivel y los detalles de los intercambios de datos deben adaptarse y ser
proporcionales a la complejidad y los riesgos de seguridad operacional de los
productos, servicios y organizaciones de interfaz. También debe adaptarse a la
madurez de cada organizacién en lo que respecta a la gestiéon de la seguridad
operacional.

Los principios y prioridades de promocién de la seguridad operacional se pueden
compartir entre las organizaciones interconectadas para garantizar enfoques de SMS
consistentes (por ejemplo, compartir regularmente las politicas de seguridad
operacional, los principales objetivos y riesgos de seguridad operacional, las mejores
practicas).

Cuando corresponda, las OMA deberan definir como sus subcontratistas que trabajan
bajo su propio sistema de gestion de calidad (QMS) contribuirdn a las actividades de
SMS. Las obligaciones contractuales deben establecerse y evaluarse para garantizar
el pleno acuerdo del subcontratista.
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Gestion de riesgos de seguridad operacional (SRM) dentro de
cada organizacién

Autoridad de Aviacion Civil

Comunicacién/solicitud adicional,
ejemplo:

* Fallas

por

* Mal funcionamientos
* Defectos

* Ocurrencias

* Sucesos

* No conformidades

Explotador Aéreo

(J -

Organizacion de
mantneimiento aprobada

(/)

Instrucciones de control
seguridad  operacional
ejemplo

* Directrices de aeronavegabilidad

de riesgos de
obligatorio, por

* Mediante la evolucion de la reglamentacion
teniendo en cuenta los peligros identificados

—» Definir y asignar acciones para el control de
riesgos de seguridad operacional, por
ejemplo
* Mantenimiento
* Inspeccion
* Modificacion
¢ Cambio de procedimiento operacional

(J]
Otros tipos de Organizaciones.

Por ejemplo: organizaciones de
disefio, organizaciones de

fabricacion, explotadores, OMAs

——

Figura 6. Ejemplo de flujo de datos de seguridad operacional y comunicacion asociada

7.13.2

entre organizaciones para la gestion de sucesos

No se requiere gque una organizacion justifique la identificacion de peligros y decida
acciones de control de riesgos mas alla de sus obligaciones para evitar situaciones
de interferencia. La gestion de la interfaz entre organizaciones es relevante para
cualquier sistema de gestion (por ejemplo, sistema de gestiobn de seguridad
operacional, sistema de gestion de calidad, sistema de gestidbn ambiental, sistema de
aseguramiento de disefio).

Documentacion de interfaz

Cuando sea relevante, la interfaz entre las organizaciones para la gestion de la
seguridad operacional debe documentarse y mantenerse. Esta documentacién debe
considerar los siguientes objetivos:

e Apoyar la comprensién de los limites de la organizacion y sus interacciones.

e Aclarar como interactian las organizaciones (con o sin SMS implementado).

e Direccionar la gestién de problemas / elementos de seguridad operacional
relevantes.

Ejemplos de documentacién para las disposiciones de la interfaz SMS (tales

disposiciones podrian ser objeto de documentos dedicados o parte de un conjunto de

documentacion mas amplio):

Manual de la organizacion.

Contrato.

Documento de interfaz de organizacion.
Declaracion de politica general.
Acuerdo.
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Plan de aseguramiento de calidad.
Procedimientos aplicables comunes cuando diferentes organizaciones se
encuentran dentro de la misma empresa o grupo.

Esta documentacion puede contener los siguientes elementos para los temas y
actividades de interfaz:

Organizacion y responsabilidades (por ejemplo, derechos y deberes de informar
problemas, defectos o0 sucesos, responsabilidades y propiedad para la
identificacion de peligros y control de riesgos, identificacion clara de los puntos
focales interconectados).

Descripciones de procesos y entregables (directa o indirectamente a través de
referencias cruzadas a procedimientos).

Criterios para informar problemas de seguridad operacional, constataciones de
incumplimiento, no conformidades y sucesos. Estos criterios deben centrarse en
la comunicacion temprana de sucesos de seguridad operacional y posibles
problemas de seguridad operacional (por ejemplo: cambios en el disefio,
fabricacion, mantenimiento u operacion de un producto, parte o aeronave).
Medios acordados para la notificaciébn oportuna de problemas de seguridad
operacional entre organizaciones.

Revisiones periddicas de la interfaz.

7.13.3 Enfoque de SMS corporativos

Una organizacion puede optar por configurar un "SMS corporativo" cuando la
empresa tiene mas de un SMS (por ejemplo, SMS en explotador aéreo y SMS en una
OMA). Un SMS corporativo puede ayudar a simplificar la implementaciéon de SMS al
proporcionar un enfoque coherente sobre algunos o todos los cuatro componentes
de SMS en las organizaciones. Un SMS corporativo podria garantizar:

Las politicas y objetivos de seguridad operacional tienen una definicion,
implementacion y mejora continua consistentes a través de las organizaciones.
Los riesgos de seguridad operacional se gestionan de forma coherente en todas
las organizaciones interconectadas (por ejemplo, definiendo una metodologia
comun de riesgos de seguridad operacional, definiendo criterios de gestién de
los principales riesgos de seguridad operacional).

Las actividades de aseguramiento de seguridad operacional se gestionan de
forma coherente (p. Ej.,, Seguimiento de tendencias, implementacion de
investigaciones sobre problemas sistémicos en todas las organizaciones, gestién
de cambios).

La promocion de la seguridad operacional define y asegura los principios, las
prioridades, las lecciones aprendidas y las mejores practicas compartidas entre
las organizaciones (por ejemplo, los principales objetivos / riesgos de seguridad
operacional) a través de eventos corporativos y sesiones de
sensibilizacién/capacitacion.
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Un manual de SMS corporativo podria describir la implementacion de SMS de la organizacion
general y comun sobre los 4 componentes y 12 elementos del SMS.

Un SMS corporativo no es obligatorio y serd necesario mostrar como cada una de las
actividades del proveedor de servicios (por ejemplo, explotador aéreo 0 mantenimiento)
cumple con los requisitos de SMS. Es posible que las organizaciones tengan que rendir
cuentas de la supervision de las diferentes actividades de los proveedores de servicios a las
diferentes autoridades supervisoras.
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Seccion 4 — Resumen de alto nivel de componentes y elementos de SMS

7.14.1 Esta seccion proporciona una "version abreviada” de la descripcion detallada de cada
elemento, es decir, qué buscar en los componentes y elementos de un SMS.

La informacion presentada destaca los medios aceptables de cumplimiento, las notas
de orientacién, asi como mas informacion para que las OMA puedan encontrar lo que
funciona mejor, teniendo en cuenta la cultura y el entorno operativo de la
organizacién. Informacibn méas detallada sobre lo que se debe considerar al
implementar SMS se podra encontrar bajo el titulo de cada componente.

COMPOMNENTE 1 — POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 1 - Compromiso de la direccion

Medios Existe una politica de seguridad operacional firmada por el Gerente
aceptables de | Responsable y comunicada a todo el personal.

cumplimiento
p El Gerente Responsable vy el personal clave promueven y demuesfran su

compromiso con la politica de seguridad operacional a través de una
participacion activa y visible en el sistema de gestion de la seguridad
operacional.

La politica de seguridad operacional se ha desarmollado considerando lo
siguiente:

# Compromiso € intenciones del Gerente Responsable con respecto al
establecimiento de la seguridad operacional como un valor fundamental.
un compromiso a la mejora continua del rendimiento del SMS.
provision de recursos apropiados.

politica de notificacion no punitiva (cultura justa)

reconocimiento de gue el cumplimiento de los procedimientos, normas
y reglas es obligacion de todo el personal.

Evidencia de evaluacion regular y revision segln sea necesario.

Hotas guias Existe una politica de seguridad operacional que se utiiza en toda la
organizacion y se implementa en todos los niveles de la organizacion.

La organizacion tiene un sistema de gestion de la seguridad operacional gque
hace interfaz con otras funciones del sistema de gestion (por ejemplo:
calidad, medioc ambiente, finanzas, etc.).

Los objetivos de la politica de seguridad operacional impulsan el rendimiento
de seguridad cperacional del SM5.

La organizacion se asegura pericdicamente de que el personal de toda la
organizacion esté familiarizado v haya comprendido la politica y sus
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responsabilidades de seguridad operacional.

La politica de notificaciones no punitivas (cultura justa) cuenta con el
respaldo activo de los representantes del Gerente Responsable y el personal
clave.

Existe evidencia de toma de decisiones, acciones y comportamientos que
reflejan una cultura de seguridad operacional positiva.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre el desarrollo de una politica de
seguridad operacional efectiva y significativa, metas y objetivos de seguridad
operacional, investigue utilizando las siguientes frases clave:

« establecer y mantener la responsabilidad de la seguridad operacional
« establecer metas y objetivos de seguridad operacional

demostrando rendicion de cuentas y compromiso.

Elemento 2 — Obli
seguridad operacio

gacion de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de
nal

Medios
aceptables
cumplimiento

de

Se ha designado a un gerente responsable con total responsabilidad y
rendicién de cuentas final para el SMS para garantizar que se implemente
correctamente y funcione de manera eficaz.

Las rendiciones de cuentas, autoridades y responsabilidades de seguridad
operacional estan definidas y documentadas en toda la organizacion.

El personal de todos los niveles, esta consiente, y comprende sus
rendiciones de cuentas, autoridades y responsabilidades de seguridad
operacional con respecto a todos los procesos, decisiones y acciones de
gestion de la seguridad operacional.

Existen diagramas organizacionales de gestion
descripciones de trabajo para todo el personal.

documentados vy

La gestion de la seguridad operacional se comparte en toda la organizacion
(y no es solo responsabilidad del gerente responsable y el personal clave).

Notas guias

Las actividades clave de seguridad operacional se describen claramente en
las funciones y responsabilidades del gerente responsable y se incorporan
en las metas del rendimiento del personal.

El personal clave reconoce los comportamientos de seguridad operacional
positivos y las contribuciones para mantener el SMS de la organizacion.

Hay evidencia de participacion y consulta del personal en el establecimiento
y operacion del SMS.

Elemento 3 — Desig

nacion del personal clave de seguridad operacional

Medios
aceptables
cumplimiento

de

Se ha designado o contratado a una persona competente con los
conocimientos, las habilidades y la experiencia adecuados para gestionar el
funcionamiento del SMS y cumple las funciones y responsabilidades
laborales requeridas.

La organizacion ha asignado recursos suficientes para gestionar el SMS
incluidos, pero no limitados, mano de obra para la investigacion, el analisis,
la auditoria y la promocion de la seguridad operacional.
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Notas guias

La persona responsable de la gestion del SMS recibe un estatus apropiado
en la organizacién que refleja la importancia del rol de seguridad operacional
dentro de la organizacion y es una gerencia independiente.

Si la organizacion esta combinando a la persona responsable de la gestién
del SMS con ofras funciones de otra gerencia, en situaciones de conflicto de
intereses, la organizacion empleara o contrata a una persona independiente
para mantener la integridad del sistema.

Las personas dentro de la organizacion que tienen un papel clave en la
seguridad operacional, mantienen sus conocimientos a ftravés de
capacitacion adicional y asistencia a conferencias, seminarios y talleres
relevantes para la industria.

Elemento 4 — Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias

Medios
aceptables de
cumplimiento

Se ha desarrollado un plan de respuesta ante emergencias (ERP) que refleja
el tamafio, la naturaleza y la complejidad de la OMA y define los
procedimientos, roles, responsabilidades y acciones de las diversas
departamentos y personal clave.

El personal clave en caso de emergencia tiene facil acceso al ERP en todo
momento.

La organizacion tiene un proceso para distribuir los procedimientos ERP vy
comunicar el contenido a todo el personal.

La OMA participa periodicamente en los ensayos de los ERP para determinar
la idoneidad del plan y los resultados se revisan para mejorar su eficacia.

Notas guias

Se ha delegado la autoridad de emergencia.

Se han asignado responsabilidades de emergencia durante las actividades
coordinadas.

Se han implementado procesos para registrar las actividades durante una
respuesta ante emergencia.

Se ha establecido la compatibilidad con la planificacion de respuesta ante
emergencias de otras partes interesadas (por ejemplo, otros usuarios del
aerodromo, operaciones de aviacion vecinas, socios de alianzas, etc.).

La organizacion se ha puesto en contacto con proveedores de servicios de
emergencia y autoridades gubernamentales.

El proceso de actualizacién de cambios de personal / organizacion vy listas
de contactos esta en marcha.

La organizacion ha implementado un programa de manejo del estrés por
incidentes criticos para su personal.

Mas informacion

Para obtener mas informacién sobre el desarrollo de un ERP eficaz,
investigue utilizando las siguientes frases clave:

¢ beneficios de implementar un ERP
e acciones de respuesta inicial
» establecer un centro de respuesta a crisis

e registros que deben mantenerse durante y después de un ejercicio o
suceso de ERP
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« las responsabilidades de la OMA en el lugar del accidente
¢ sesion informativa sobre el estrés posterior a un incidente critico

» mantener referencias en papel.

Elemento 5 — Documentacion SMS

Medios
aceptables de
cumplimiento

Existe documentacion que describe el sistema de gestion de la seguridad
operacional y las interrelaciones entre todos sus elementos.

Los procedimientos del sistema de seguridad operacional son proporcionales
a la complejidad de la organizacion y estan disponibles para todo el personal.

La documentacion de SMS esta facilmente disponible para todo el personal.

La documentacion de SMS, incluidos los registros relacionados con SMS, se
revisan y actualizan periddicamente con un control adecuado.

La documentacién de SMS detalla y hace referencia a los medios para el
almacenamiento de otros registros relacionados con SMS.

Los registros de seguridad operacional se conservan y demuestran el
rendimiento del sistema.

Notas guias

Se han creado plantillas especificas que respaldan la gestion de riesgos de
sequridad operacicnal y las actividades de garantia de seguridad
operacional.

La organizacion puede demostrar que los procesos de gestion de la
seguridad operacional estan integrados en otros sistemas organizacionales.
La organizacion ha analizado y utiliza el medio mas adecuado para la entrega
de documentacion tanto a nivel corporativo como operativo.

Mas informacién

Para obtener mas informacion sobre el desarrollo de un sistema de control
de documentos eficaz, investigue utilizando las siguientes frases clave:

« estructurar un manual de gestién de la seguridad operacional
* registros de seguridad operacional.

COMPONENTE 2 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 6 — Identificacion de peligros

Medios
aceptables de
cumplimiento

Medios documentados y demostrados que garantizan la identificacion de los
peligros para la seguridad operacional, incluidos los cuasi accidentes y los
errores.

Proceso documentado que garantiza que los peligros identificados se
registren, analicen y se actie de manera oportuna.

Proceso documentado para proporcionar retroalimentacion al notificador de
las acciones tomadas (o no tomadas) y, en su caso, como difundirlas al resto
de la organizacion.

Proceso documentado para establecer factores contribuyentes causales, es
decir, por qué ocurrié el evento y no solo qué sucedid.

Notas guias

Diferenciar entre diferentes tipos de peligros.
Determinar un proceso de identificacion de peligros adecuado para la
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organizacion.
Determinar los procesos formales de registro y notificacion de peligros.

Determine un proceso de control de peligros adecuado, incluidas las
responsabilidades.

Determine los procesos de seguimiento adecuados.

Asegurese de que haya un rastro documentado desde la identificacion hasta
la resolucion de cada peligro identificado.

Mantenga un registro de peligros.
Capacite a todo el personal en la identificacién y notificacién de peligros.
Integrar factores humanos en la identificacion y reduccion de peligros.

Mas informacién

Para obtener mas informacion sobre el desarrollo de procesos efectivos de
identificacion de peligros, investigue utilizando las siguientes frases clave:

« identificacién de peligros para la seguridad operacional

+ peligros relacionados con el rendimiento humano en la aviacion

Elemento 7 — Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

Medios
aceptables de
cumplimiento

Proceso documentado para la gestiéon del riesgo que incluye la evaluacion
del riesgo asociado con los peligros identificados.

Proceso y criterios documentados para evaluar el nivel de riesgo que la
organizacion esta dispuesta a aceptar.

Método documentado para registrar los riesgos y las estrategias de
tratamiento tomadas, incluidos los plazos y las responsabilidades.

Procedimientos documentados para revisar y modificar los procesos de
gestion de riesgos de forma periddica.

Notas guias

Implementacion de diferentes procesos de identificacion de riesgos, como la
realizacion de evaluaciones de riesgos cuando se producen cambios
operacionales (por ejemplo, inclusién en la lista de capacidades de un nuevo
tipo de aeronave, nueva instalacion de mantenimiento, cambios en el
personal clave).

Implementacion de procesos de notificacion y registro de riesgos, disponibles
para todo el personal e involucrando al personal clave en el proceso de
analisis.

Desarrollo de procesos de control y seguimiento de riesgos, como el uso de

un registro de riesgos y reuniones periddicas para discutir estrategias de
tratamiento de riesgos.

Desarrollo de procesos de comunicacion de riesgos como mensajes
regulares de alerta al personal, formacion, etc.

El desarrollo e implementacion de perfiles de riesgo operacional puede ser
una forma de lograr todo lo anterior.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre el desarrollo de un sistema de gestion
de riesgos eficaz, investigue utilizando las siguientes frases clave:

« gestion del riesgo operacional

« perfil de riesgo: gestion de riesgo estrategico

+ gestion de riesgos empresariales
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« ALARP
« conceptos de gestion de riesgos
» ftres lineas de garantia de defensa.

Investigaciones de seguridad operacional

Medios
aceptables de
cumplimiento

Medios documentados y demostrados para realizar investigaciones de
seguridad operacional interna.

Investigadores internos de seguridad operacional designados y debidamente
capacitados.

Notas guias

Hay un rastro documentado desde la identificacion hasta la resolucion
cuando se completa una investigacion.

Existe un registro claro del proceso de investigacion, los hallazgos vy las
acciones requeridas.

Existen procedimientos formales para desencadenar investigaciones,
procesos para recopilar evidencia y realizar el analisis, procesos para
desarrollar recomendaciones y para distribuir el informe.

Existen procesos para monitorear y revisar las acciones tomadas en
respuesta a la investigacién de seguridad operacional.

Se establecen y documentan los criterios para las habilidades vy
conocimientos del investigador de seguridad operacional.

Mas informacion

Para obtener mas informacién sobre la implementacion de una capacidad de
investigacion de seguridad operacional efectiva, investigue utilizando las
siguientes frases clave:

¢ métodos y procesos de recopilacién de datos

o teorias y meétodos de analisis de la investigacion de seguridad
operacional

» redactar un informe de investigacion de seguridad operacional

¢ cualidades y calificaciones de un investigador de seguridad operacional
« factores humanos

» técnicas de investigacion y analisis

» analisis de causa y efecto

« modelo de Reason.

Elemento 8 — Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad

Medios
aceptables de
cumplimiento

Medios documentados y demostrados para monitorear el rendimiento de
seguridad operacional.

Proceso documentado para identificar fuentes reactivas, proactivas e
interactivas de datos de seguridad operacional.

Medios documentados y demostrados para medir el rendimiento en
seguridad operacional a traves de indicadores establecidos.

Metas de rendimiento de seguridad operacional establecidos en consonancia
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con los objetivos de seguridad operacional de la organizacion.

Notas guias

Implementacién de un sistema de notificacion de seguridad operacional.

Encuesta de las percepciones de seguridad operacional del personal dentro
de la organizacion (por ejemplo, una encuesta de cultura de seguridad
operacional).

Captura sistematica de datos para ayudar a contextualizar las estadisticas
(por ejemplo, niumero de sucesos por mes, numero de informes de defectos
por mes, etc.).

Comunicacidn de resultados a todo el personal.

Desarrollar métodos para rastrear como esta funcionando el sistema de
gestidn de la seguridad operacional (por ejemplo, cuadro de mando integral).

Establecer reuniones periédicas para revisar el rendimiento en seguridad
operacional.

Mas informacion

Para obtener mas informacién sobre el desarrollo de una supervision y
medicion eficaces del rendimiento, investigue utilizando las siguientes frases
clave:

¢ indicadores de rendimiento avanzados y resultados
« medir el rendimiento en seguridad operacional para los proveedores de
servicios.

Elemento 9 — Gestion del cambio

Medios
aceptables de
cumplimiento

Proceso documentado para realizar analisis de peligros y evaluaciones de
riesgos para los cambios que se han identificado dentro de la OMA, incluidos
los cambios en la alta direccion y la lista de capacidades que pueden afectar
la seguridad operacional.

Proceso documentado para asegurar que las partes interesadas internas y
externas apropiadas estén involucradas en la gestion del proceso de cambio.

La gestion documentada del proceso de cambio incluye la revision de
evaluaciones de riesgos anteriores y peligros existentes, segun corresponda.

Proceso documentado para registrar el resultado de cada etapa del plan.

Notas guias

Se establecen procesos para:
« identificacion de peligros y riesgos
« nofificacidn y registros de riesgos
« control de riesgos (incluidas las responsabilidades)
* seguimiento de riesgos (incluidas las responsabilidades)

e comunicacion de riesgos.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre el desarrollo y la implementacion de
procesos de gestion del cambio, investigue utilizando las siguientes frases
clave:

* principios de gestion del cambio

¢ proceso de gestion del cambio
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¢ gestion del cambio en la gestion de proyectos

¢ gestion de riesgos.

Elemento 10 — Mejora continua del SMS

Medios
aceptables
cumplimiento

de

Proceso documentado que muestra coémo la organizacion utiliza sus
procedimientos de monitoreo y medicion del rendimiento y su programa de
auditoria interna para notificar el proceso de revision por el gerente
responsable y el personal clave de modo que se puedan tomar acciones para
mejorar la efectividad del SMS.

Plan de accion documentado y asignacién de recursos para lograr mejoras.

Notas guias

Se realizan encuestas u otros mecanismos de retroalimentacion para medir
el rendimiento de la seguridad operacional (por ejemplo, encuestas de clima
de seguridad operacional).

Se implementa el mantenimiento de los procesos y sistemas de gestién de
la seguridad operacional para facilitar la mejora continua.

Se implementan mecanismos de mejora de la calidad y la seguridad
operacional (por ejemplo, buzones de sugerencias, sistema de notificaciones
internos, equipos de revision de seguridad operacional).

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre como lograr una mejora continua,
investigue utilizando las siguientes frases clave:

¢ mejora continua
« etapas de madurez de la seguridad operacional
« Kaizen

» Modelo "Planificar, Hacer, Verificar, Actuar”.

Programa de auditorias internas

Medios
aceptables
cumplimiento

de

Auditoria de seguridad operacional
Programa de auditoria documentado.

Un procedimiento de auditoria interna que define los tipos de auditoria y los
procedimientos asociados, e identifica al personal que realizara la auditoria.

Auditorias realizadas por personal de auditoria capacitado e independiente.

Resultados de la auditoria informados al personal responsable de la
actividad.

Accién preventiva o correctiva tomada en
identificados durante la auditoria.

respuesta a problemas

Estas acciones son monitoreadas para asegurar que sean apropiadas, se
hayan implementado de manera oportuna y sean efectivas.

El analisis de la causa raiz se utiliza para identificar las causas de las no
conformidades o no cumplimientos.

El funcionamiento del programa de auditoria interna esta sujeto a una
auditoria independiente.

Notificaciones de auditoria
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Documentado y comunicado.

Notas guias

Auditoria de seguridad operacional

Asegurese de que el programa de auditoria se haya desarrollado y se haya
dotado de recursos para que sea lo suficientemente flexible para que pueda
adaptarse a un enfoque basado en el riesgo.

La persona o personas designadas para realizar la auditoria deben ser
independientes de la funcion, operacién o grupo que se audita.

Adopte un enfoque evaluativo de la auditoria para aprovechar al maximo los
recursos y el tiempo necesarios.

Asegurarse de que las auditorias estén planificadas y bien documentadas;
Todos los hallazgos y acciones subsiguientes deben ser rastreados y
monitoreados.

Asegurese de que el personal que realiza las auditorias tenga la formacion y
la experiencia adecuadas y mantenga sus habilidades.

Informes de auditoria

Los informes de auditoria son faciles de leer y los resultados y las acciones
correctivas se indican claramente.

Se especifican los plazos para implementar acciones correctivas.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre el desarrollo y la conduccién de un
programa de auditoria eficaz, investigue utilizando las siguientes frases
clave:

e principios y procesos de auditoria
e programacion de auditorias

« competencia del auditor.

Revision de la gesti

on

Medios
aceptables de
cumplimiento

Métodos documentados y demostrados para realizar revisiones formales y
regulares por parte del gerente responsable de la eficacia del SMS.

Agenda estructurada.

Procesos documentados que especifican la frecuencia de las revisiones por
el gerente responsable.

Los resultados de la revision se evaltan y registran.

Notas guias

Se implementan procesos para documentar reuniones, decisiones y
responsabilidades.

Se implementan procesos para dar seguimiento a decisiones y acciones y
para revisar la efectividad.

Se utilizan metodos de analisis documentados.
Se publica y circula una agenda antes de las reuniones.
La revisién incluye resultados tanto reactivos como proactivos.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre el proceso de realizacion de revisiones
de gestion efectivas, investigue utilizando las siguientes frases clave:
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« gobernanza y supervision de la seguridad operacional
« métodos de comunicacion de seguridad operacional

« rendicion de cuentas de la gestion.

COMPONENTE 4 — PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 11 — Instruccion y educacién

Medios
aceptables
cumplimiento

de

Proceso documentado para identificar los requisitos de instrucciéon en SMS
para que el personal sea competente para desempefiar sus funciones.

Proceso documentado para medir la eficacia de la formacién y tomar las
medidas adecuadas para mejorar la formacion posterior.

Proceso documentado que evalia la competencia del individuo y toma
medidas correctivas cuando es necesario.

El programa de instruccién incluye formacion inicial y periodica.

Proceso documentado que especifica las responsabilidades para el
desarrollo de contenido de instruccién, programacion y gestion de registros
de instruccién.

Notas guias

Analisis de las necesidades de instruccion (para determinar las deficiencias
y los requisitos de todo el personal) se revisa periédicamente.

Se implementa un plan de estudios de capacitacion que atiende las
diferentes responsabilidades de seguridad operacional del personal
involucrado en el SMS. Consulte el Material de orientacion sobre instruccién
y competencias.

Se desarrolla material de formacion coherente con el contenido del SMS de
la organizacion.

Dependiendo de los requisitos de personal, se consideran diferentes
métodos de imparticién de instruccion.

El seguimiento de la instruccién garantiza que todo el personal sea
competente para desempefiar sus funciones.

Mas informacién

Para obtener mas informacion sobre el desarrollo de un programa de
instruccién y educacion en seguridad operacional eficaz, investigue utilizando
las siguientes frases clave:

¢ analisis de necesidades de instruccion (TNA)
¢ principios de instruccion en seguridad operacional

¢ instruccion en seguridad operacional en la aviacién(incluida los factores
humanos).

Elemento 12 — Comunicacion de la seguridad operacional

Medios
aceptables
cumplimiento

de

Medios de comunicacién de seguridad operacional demostrados vy
documentados que garantizan que el personal conozca el SMS de acuerdo
con sus responsabilidades de seguridad operacional.

Transmite informacion critica de seguridad operacional y explica por que se
toman acciones de seguridad operacional particulares y por qué se
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introducen o modifican procedimientos de seguridad operacional.

Notas guias

Se desarrollan e implementan procesos regulares de comunicacion de
seguridad operacional (por ejemplo, revista de seguridad operacional,
boletines informativos, correos electrénicos regulares, reuniones del consejo
de revision de seguridad operacional (SRC), etc.).

Se desarrollan métodos para que el personal proporcione comentarios sobre
problemas de seguridad operacional.

Se fomenta la conciencia de la importancia de comunicar informacién de
seguridad operacional relevante en todos los niveles de la organizacién y a
las organizaciones externas cuando sea apropiado.

Las actividades de promocion de la seguridad operacional especificas se
llevan a cabo, no solo dentro de la propia organizacion, sino también con
otras organizaciones de terceros relevantes.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre el proceso de llevar a cabo procesos
efectivos de promocion y comunicacion de la seguridad operacional,
investigue utilizando las siguientes frases clave:

« estrategias efectivas de promocién de la seguridad operacional de la
aviacion

e procesos para comunicar informacion critica para la seguridad
operacional

« determinar la eficacia de las actividades de comunicacion y promocion
de la seguridad operacional.
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Seccién 5 - Implementacién del SMS
7.15.1 Planificacion de laimplementacién

7.15.1.1 Muchas organizaciones han implementado formas de gestion de la seguridad
operacional a lo largo de los afios. Algunos se han basado en enfoques de
seguridad ocupacional, incluidas metodologias de gestidn de peligros y de gestion
riesgos. Algunos de los primeros usuarios utilizaron métodos reactivos
(notificaciones de seguridad operacional) en combinacion con un sistema de
gestion de la calidad. Estos sistemas son un buen punto de partida, pero no se
puede considerar que el SMS de una organizacién demuestre el cumplimiento con
el Capitulo C del RAC 145 hasta que se realice una solicitud, la Aerocivil haya
evaluado formalmente a la OMA y emitidos documentos de certificado operativo
enmendados para demostrar que el SMS ha sido aceptado.

7.15.1.2 A excepcion de una nueva organizacion que implementara SMS como parte de la
certificacion inicial, las organizaciones deberan realizar una transicién planificada
del sistema actual (por ejemplo, sistema de calidad interna) a la gestién de la
seguridad operacional. Este cambio no puede ser instantaneo, ya que implica
cambios como la forma en que las organizaciones abordan y gestionan los riesgos,
recopilan y analizan datos y establecen y miden el desempefio de la seguridad
operacional. En consecuencia, las organizaciones necesitaran algin tiempo para
ajustar los procesos actuales, establecer otros nuevos cuando sea necesario y
hacerlos efectivos.

7.15.1.3 El éxito de la implementacion de la organizacion sera determinado por la Aerocivil
mediante el uso de una herramienta de evaluacion del SMS. Esto también puede
ayudar a las organizaciones a determinar cémo evaluar, desarrollar e implementar
mejor los diversos elementos de un SMS eficaz que sea escalable.

7.15.1.4 La herramienta ayuda a evaluar la madurez y eficacia del SMS de una OMA, la
herramienta utiliza el concepto de diferentes niveles de rendimiento con respecto
a la capacidad de gestiéon de la seguridad operacional de la organizacion. Estos
se describen en la figura siguiente:
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Descripcién de los indicadores de rendimiento individuales

Hay evidencia que el indicador pertinente esté documentado dentro de la
documentacion del SMS de la organizacidon de mantenimiento

El indicador pertinente es adecuado en base al tamafio, naturaleza y
complejidad de la organizacion de mantenimiento y el riesgo inherente a

su actividad

OPERATIVO Hay evidencia que el indicador esta siendo utilizado y se esta generando

un resultado

Hay evidencia que el indicador pertinente estd logrando el resultado
deseado vy tiene un impacto positivo en la seguridad operacional

Mo hay evidencia de que la organizacion haya iniciado la implementacion

del SMS

MEJORES PRACTICAS Las organizaciones que buscan mejorar continuamente pueden utilizar

los indicadores de mejores practicas para lograr un mayor nivel de
rendimiento en seguridad operacional.

7.15.1.5 La herramienta puede ayudar a las OMA a evaluar si los elementos requeridos de
un SMS estan "presentes y adecuados” durante la implementacion y en una etapa
posterior "operativa y eficaz” reconociendo también las" mejores practicas ". La
herramienta se basa en una serie de indicadores para cada elemento de SMS.

7.15.1.6 La siguiente figura muestra los diferentes niveles de madurez de SMS a medida
gue una organizacién implementa y desarrolla su SMS.

7.15.2 El trayecto de los SMS

7.15.2.1 Una OMA elegible para utilizar las disposiciones de transicién puede considerar
escalonar las actividades de implementacion durante un periodo de tiempo
razonable para adaptarse a su capacidad para administrar el proceso de
implementacion. Los beneficios de una implementacién por fases de un SMS

incluyen:
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CAPACIDAD

TIEMPO

e Una serie de pasos manejables para que la organizacién los siga con
expectativas claramente definidas para cada fase.
Mejora continua a través de lecciones aprendidas.
La implementacion efectiva de los elementos.

7.15.2.2 Dependiendo del elemento SMS, las Etapas pueden no ser secuenciales sino
concurrentes.

7.15.2.3 Dependiendo de la madurez original de la organizacion con respecto a la gestion
de la seguridad operacional (segun los resultados del andlisis de brechas), la
implementacion completa del SMS puede durar varios afios. Los medios y
herramientas para facilitar la mejora de una cultura de seguridad operacional
tienen que utilizarse continuamente desde el principio del plan de implementacion.

7.15.2.4 El Apéndice 2 “Ejemplo de método de evaluacion de la madurez de SMS” propone
algunas pautas para que una organizacion autoevalle la madurez de su SMS a lo
largo de su proceso de implementacion.

7.15.3 Analisis de brechas

7.15.3.1 La mayoria de las OMA se componen de una red compleja de interfaces e
interacciones que involucran a diferentes departamentos internos, asi como a
diferentes organizaciones externas que contribuyen a la operacion segura de la
organizacion. Una descripcion general del sistema ayuda a identificar los procesos
organizacionales, incluidas las interfaces para definir el alcance del SMS y una
oportunidad para identificar cualquier brecha entre el estado actual y los requisitos
de un SMS. Una descripcion general del sistema también puede servir como punto
de partida para identificar los peligros organizacionales y operacionales. Una
descripcion del sistema puede incluir una lista con vifietas con referencias a
politicas y procedimientos. Una descripcién gréafica, como un diagrama de flujo del
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7.15.3.2

7.15.3.3

7.15.3.4

7.15.3.5

proceso 0 un organigrama anotado, puede ser suficiente para algunas
organizaciones. Una organizacion debe utilizar un método y formato que les
funcione.

Un analisis de brechas compara los procesos y procedimientos de gestion
existentes de la organizacion con los elementos de SMS requeridos. El
establecimiento de un SMS debe basarse en las estructuras y sistemas
organizacionales existentes. Una vez que se ha completado y documentado el
andlisis de brechas, los recursos y procesos que se han identificado como faltantes
0 inadecuados formaran la base del plan de implementacion. Los enlaces a
materiales de recursos adicionales para ayudar a identificar el contenido requerido
para cada elemento se pueden encontrar en referencias y mas informacion.

El orden en el que se abordan las brechas puede verse influido por impulsores
Gnicos para cada organizacién, como la capacidad de vincularse con otros
procesos existentes (por ejemplo, gestion de riesgos de seguridad ocupacional) o
la introduccién planificada de iniciativas comerciales como la metodologia Lean.

El andlisis de brechas identificara lo que se requiere para construir los elementos
estructurales del sistema; Es igualmente importante considerar qué puede ser
necesario para cambiar la cultura de la organizacién. Estas actividades seran parte
de la gestion del cambio, parte de la promocién de la seguridad operacional y
dependeran en gran medida del liderazgo de seguridad operacional en todos los
niveles de la organizacion. Para fomentar un rendimiento de seguridad operacional
eficaz, una OMA requiere un sistema de gestidn de seguridad operacional y una
cultura de seguridad operacional positiva; ambos requieren estrategias de
planificacion e implementacion.

Es importante que, como parte del proceso, una vez que se hayan identificado las
brechas y se haya establecido un plan para implementar el componente faltante,
la OMA también debera demostrar a través de su plan de implementacion que
tiene los recursos para construir su sistema de acuerdo con el plan.

7.15.4 Organizaciones nuevas

7.15.4.1

7.15.4.2

Las solicitudes para un nuevo certificado (no una organizacién que solicite la
renovacion del certificado) enviadas después del 18 de mayo del 2018, deben
incluir un plan de implementacion para SMS que cumpla con los requisitos RAC
145.100 (b). El plan de implementacion es por aquellos elementos del SMS que
se han desarrollado, pero que aun no estan “Operativos”.

En este caso, no habra brechas y se aplicaran todos los componentes y elementos.
En este caso, el plan de implementacién deberia mostrar como la organizacion
tiene la intencion de implementar el SMS como parte del proceso de certificacion.
Una forma de evidenciar esto seria completando la herramienta de evaluacion.
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7.15.5 Plan de implementacion

7.15.5.1 Procesos de evaluacion

7.15.5.1.1 realizan una solicitud inicial, deben presentar un plan de implementacion de SMS
a la Aerocivil que describa como se implementard el sistema para la gestion de la
seguridad operacional.

7.15.5.1.2 La Aerocivil evaluara el plan y proporcionara retroalimentacion a la organizacion.
En el caso que el plan sea aceptable, aprobara el plan de implementacién de la
organizacion y establecera la fecha de implementacion (certificacion) teniendo en
cuenta lo siguiente:
e Capacidad de la organizacion.

Complejidad de la organizacién.

Riesgos inherentes a las actividades de la organizacion.

Fecha de cualquier renovacién de certificado.

Cualquier impacto de recursos o programacion en la organizacion o la

Autoridad o ambos.

7.15.5.1.3 Para las organizaciones existentes, la fecha de implementacion se registrara
mediante un documento emitido por la Aerocivil dirigido al Gerente Responsable
de la OMA. En caso de no cumplirse la implementaciéon en la fecha establecida
por parte de la OMA, se considera un incumplimiento al Capitulo C del RAC 145
y la organizacion pondra en riesgo su certificado, pudiendo ser suspendida en
primera instancia hasta completar la implementacion y de no demostrar avance y
compromiso de implementacion, podria cancelarse la certificacion.

7.15.5.1.4 Se deben considerar las siguientes tres acciones antes de desarrollar el plan de
implementacion:

1. ldentifique al Gerente responsable (consulte la seccion 7.7.4.2). Sujeto a
variaciones en cada organizacién, se espera que el gerente responsable
tenga:

e Plena autoridad para asuntos financieros y de recursos humanos.
Responsabilidad directa por la conduccibn de los asuntos de la
organizacion.

o Responsabilidad final por todos los asuntos de seguridad operacional.

2. ldentifique la persona o el equipo de la organizacién responsable de
desarrollar el plan de implementacion.

3. Designe al responsable de seguridad operacional. El responsable de
seguridad operacional deberd implementar el plan de implementacién del
SMS en nombre del Gerente responsable ademas de sus funciones
operativas.
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7.15.5.1.5 El desarrollo del plan de implementacion del SMS podria considerarse como un
proyecto de mejora del sistema de gestion de la organizacion. Los
métodos/herramientas de gestion de proyectos (por ejemplo: proyecto de mejora
del ciclo de vida del negocio - LBIP) podrian ayudar a la organizacion a enmarcar
y ejecutar el plan de implementacién de SMS.

Etapa 1 — Andlisis de brechas

Esta Etapa es fundamental para definir un plan de implementacién de SMS
eficiente y eficaz. Como primer paso de la Etapa 1, es necesario aclarar el
perimetro del SMS (descripcion del sistema). Ademas de la revision de los
requisitos de SMS aplicables a la organizaciéon en comparacion con el sistema de
gestion existente, el andlisis de brechas ayudara a identificar lo que ya existe
dentro de la organizacién y lo que falta.

Las organizaciones a las que se les otorgan aprobaciones de la Aerocivil (por
ejemplo, OMA, explotador aéreo, escuelas) deberan encontrar que una gran parte
de los requisitos de SMS ya se cumplen mediante el cumplimiento de los
requisitos de aprobacién de la organizacion.

La Etapa 1 debe considerarse completada cuando se logre el andlisis de brechas.
A partir de los resultados del analisis de brechas y considerando lo que falta en
su sistema de gestion para satisfacer las necesidades de SMS, la organizacion
debe considerar pasar por todas o parte de las siguientes etapas:

Etapa 2 — Definicién, planificacion y preparacion

Esta Etapa debe considerarse completada cuando se cumplan los siguientes

elementos:

¢ Objetivos de seguridad definidos y aprobados por el Gerente responsable.

e Politica de seguridad operacional firmada por el Gerente responsable y
comunicada dentro de la organizacion.

e Estructura de gobernanza de SMS implementada con responsabilidades de
seguridad operacional establecidas.

e Personal que apoyara la implementacion del plan de implementacién de SMS
identificado, designado y consciente de los conceptos bésicos y objetivos de
SMS.

¢ Plan de implementacion de SMS aprobado.

e El plan de implementacion de SMS debera:

- Abordar las brechas identificadas como resultado de la Etapa 1, definiendo
acciones y responsabilidades.

- Incluya cronogramas e hitos.

- Abordar la coordinacién con las organizaciones interconectadas como se
define en la Seccién 5, cuando corresponda.

- Ser aprobado por el Gerente responsable.

- Ser revisado periédicamente y actualizado, segin sea necesario.
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Etapa 3 — Desarrollo e implementacién

Esta Etapa deberé considerarse completada cuando se logran todas las acciones
definidas en el plan de implementacion (Etapa 2) y se demuestra que el SMS
implementado cumple con este estandar. Como parte del despliegue, los
siguientes temas deberan estar definidos, documentados y operativos. Se pueden
considerar en una secuencia adaptada a las prioridades de la organizacion, tal
como se define en el plan de implementacion:

e Sistema de recoleccion de datos, comenzando con el mecanismo de
notificacion (incluyendo fuentes de datos, métodos y medios para recolectar y
filtrar, etc.).

e Proceso de identificacion de peligros.

e Procesos de mitigacién y evaluacién de riesgos de seguridad operacional:

- La organizacién estara, al menos, preparada para realizar analisis de
seguridad operacional basados en la informacion obtenida a través del
sistema de notificacion.

- Esquema de la capacitacion de la SRM.

e Aseguramiento de la seguridad operacional:

- Monitoreo y medicién del desempefio en seguridad operacional.

- Gestion de cambios.

e Promocién de la seguridad operacional:

- Comunicaciéon de seguridad operacional, teniendo en cuenta que el
personal de alta y media direccién es el motor de un SMS eficaz.

- Plan de sensibilizacién/capacitacion para todo el personal, segin sea
apropiado.

¢ Documentacion del SMS.

e Evaluacion de la preparacion del SMS:

- ElI SMS implementado se evalGan contra el plan de implementacién. Esta
evaluacion podria realizarse utilizando el método de evaluacion propuesto
en el Apéndice 2 “Ejemplo de método de evaluacién de madurez de SMS”.

- Segun corresponda, se podria emitir una declaracion de cumplimiento
para respaldar la aceptacion por parte de la Aerocivil.

Etapa 4 — Mejora continua

Con la finalizacion de la Fase 3, la organizacion debera tener todos los
componentes/elementos de SMS requeridos operativos.

La implementacion de iniciativas de mejora continua es clave para gestionar
nuevos peligros o0 amenazas asociados a las continuas evoluciones del sistema
de aviacién global con el objetivo de mantener el mas alto nivel de seguridad
operacional de la aviacion. Estas iniciativas deben estar sujetas a un plan de
accion de mejora continua (consulte la seccion 7.11.3. “Mejora continua del SMS”).
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Rendimiento de seguridad operacional y efectividad de SMS

Accién clave:

Compare el sistema de gestion
existente con los requisitos de
SMS
organizacin. .

Conozea lo que falta.

ETAPA 4

Mejora continua

Accién clave:

* Basado en el monitoreo y la medicion
del rendimiento de la seguridad
operacional, mejore el rendimiento del
SMS mediante planes de accién
especificos

Desarrollo e implementacion
Definicion, planificacion y
preparacion
Accién clave:
* Tener la politica y los objetivos de

Accidn clave:

e Establecer la recopilacién de datos para
alimentar |a gestion de riesgos de seguridad y la
garantia de seguridad

Anglisis de brechas

seguridad operacional aprobados y »

comunicados por el Gerente *®

Poner en funcionami el control de riesgos
Responsable i

¥ la evaluacion del desempefio de
aplicables a la
Garantice el rendimiento de los SMS e
* Garantizar la formacién y la promocion de la intente ser ain mejor

seguridad

Establecer responsabilidades y a|

e Tener un plan de
aprobado

plementacion

Desarrollar una cultura de seguridad operacional y
cumplir con los requisitos de SMS

ue debe hacer quién

Tiempo

Figura 7. Viaje de la implementacién general del SMS

7.15.5.2 Contenido del plan

7.15.5.2.1 El plan de implementacién es una hoja de ruta que describe como la organizacion

7.15.5.2.2

7.15.5.2.3

7.15.5.2.4

tiene la intencidon de implementar procesos que cumplen con los requisitos del
Capitulo C del RAC 145 y los requisitos de certificacion. Por lo tanto, el plan de
implementacién debera ser una estrategia para gestionar la implementacion de
SMS, incluyendo recursos adecuados y un cronograma realista. Como cualquier
cambio comercial, la implementacion de SMS requerira cierto nivel de inversion
para abordar la capacitacion, los cambios de documentacion, el tiempo de
desarrollo y posiblemente las herramientas del sistema para administrar los flujos
de datos y ayudar con el andlisis. Los cambios que son necesarios para
implementar el SMS deben gestionarse de forma estructurada para garantizar
gue existe una conciencia de los impactos y las posibles consecuencias, y que
estos se gestionan de forma adecuada.

El plan de implementacién no tiene por qué ser complejo. Sin embargo, debe
haber suficientes detalles para garantizar que la organizacion haya identificado
cémo cumplira el objetivo general de implementar con éxito un SMS. Esto significa
gue cada elemento esta presente y es adecuado en el contexto de las actividades
que realiza la organizacion.

El plan de implementacion debe desarrollarse en consulta con el Gerente
Responsable y el personal clave de la OMA. La solicitud deberd incluir una
declaracién del Gerente Responsable de que el plan es apropiado, alcanzable y
cuenta con los recursos adecuados, ademas de una fecha propuesta para la
implementacion.

El plan de implementacion debe documentarse en un formato que sea apropiado
para dimension, el contenido y la complejidad, y debe abordar lo siguiente:
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Una descripcion general de la implementacion que describe: lista de
capacidades; gestion; sistema de gestion (relacion con otros sistemas, etc.);
servicio prestado; proceso de planificacion, incluidos los puntos identificados
a continuacion.

Las tareas identificadas durante el proceso de analisis de brechas, de acuerdo
con los requisitos del tamafio de la organizacion y la complejidad de sus
productos o servicios.

Cronogramas e hitos para cada tarea o grupo de tareas desde la etapa de
planificacion, hasta la implementacién completa de SMS.

Para un enfoque de implementacién por fases o etapas, las tareas se ordenan
en una progresion logica de acuerdo con la asignacion de fases de sus
elementos relacionados.

Informacion sobre quién es responsable de completar la tarea o grupo de
tareas identificado, incluida la gobernanza general del plan de
implementacion.

Un proceso identificado mediante el cual el estado y el rendimiento del plan
de implementacion del SMS se monitorea regularmente y se toman los pasos
para mitigar el rendimiento deficiente; e informacién que muestre como la
coordinacion de la integracibn de contratistas y proveedores externos
relacionados con la seguridad operacional sin un SMS, estan dentro del
alcance del SMS de la organizacién; e requerimientos de recursos.

Gestion de riesgos asociados con la implementacion de SMS.

7.15.5.2.5 Cualquier cambio material realizado por la OMA a un plan de implementacion
aprobado debe documentarse y enviarse a la Aerocivil para su aprobacion. Un
cambio material en este contexto es cualquier cambio que pueda afectar la
capacidad de la organizacién para demostrar un rendimiento aceptable para la
fecha de implementacion y/o un cambio constante de las fechas de entrega de
las tareas, como:

Cambios en quién es responsable de completar la tarea.

Una reduccién significativa de los recursos disponibles.

Reprogramacion debido a la subestimacion de la complejidad de los cambios
necesarios.

Cambios en el alcance de la actividad operativa que se esté realizando.

7.15.6 Mdltiples certificados

Muchas organizaciones tienen varios certificados, por ejemplo, explotador aéreo y OMA. La
Aerocivil esperaria que estas organizaciones implementen su sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS) en todos sus certificados al mismo tiempo y en el mismo
periodo de transicion. Esto debe abordarse a través del plan de implementacion.

7.15.7 Guia de implementacion

Estos pasos proporcionan una guia para implementar un SMS.
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PASD DIRECTRICES
Paso 1: Un analisis de brechas se utiliza para identificar lo gue una OMA fiene
Realizar un implementado v lo que alin necesita. Bl contenido de esta circular de
dlisis de b asesoramiento y los reguisitos para un SMS proporcionan informacion gue
analisis de brechas permitira @ una crganizacion desamollar una lista de lo gque se necesita, lo
que ya esta en su lugar y lo que s& requiere para llenar cualquier vacio.
Paso 2: El Gerente Responsable debera desamollar un plan de gestion de SMS gue
Desarrollar un plan podria incluir
de gestion + Logros relacionados con la seguridad operacional, objetivos y medidas
de rendimiento
+ identificacion de miembros del equipo de implementacidn y lineas de
reporte
* asignacion provisional de recursos.
Esto ayudara a determinar las prioridades de la OMA para la implementacion
de un SM3.
Paso 3: El plan de implementacion puede documentarse de diferentes formas, desde

Desarrollar un plan
de implementacion

Pazo 4:

Asignacion de
rendicion de
cuentas y
responsabilidades

Paso 5:
Desarrollar

politicas, procesos
{ procedimientos y
ofra
documentacion.

una simple hoja de calculo hasta un software de proyecto especializado.
Debe desamollarse extrayendo |a lista de tareas requeridas del analisis de
brechas, ordenandolas en términos de la priondad de implementacion y
enumerando oz recursos requeridos y las perscnas responsables de
completaras. El plan de implementacion debe incluir hitos y un cronograma
consistente para cada una de las tareas que requeriran un monitoreo reqular
para ayudar a mantener el plan de implementacion en marcha.

Envie el plan de implementacion a la AAC para su aprobacion junto con el
formulario de solicitud.

Esto puede incluir el formulario de la hemamienta de evaluacion del sistema
de gestion de seqguridad operacional de la CAA completo si se utiliza para &l
analisis de brechas.

Ez esencial que los roles y responsabilidades del personal en la
implementacion de un SMS estén definidos, comunicados claramente v su
participacion asequrada. Las responsabilidades individuales recomendadas
del Gerente Responsable, personal clave y personal individual deben
incluirze en las descripciones de sus funciones.

E= esencial para garantizar que exista un SMS integrado, bien entendido y
bien comunicado.

Se requiere una declaracion de politica de seguridad operacional disefiada
por la alta direccion (OMaAs grandes) y respaldada por el Gerente
Responsable que describa su compromiso con la seguridad operacional.

El manual de gestion de la seguridad operacional (MSMS) debe cubrir los
procesoes, accionss y flujos de trabajo involucrados.
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Paso 6: Un conjunto de hemamientas contiene las acciones, los procesos v las

N herramientas de apoyo que son el corazon de un SMS.
Establecer el kit de = q

herramientas de
SMS

Puede incluir cualquiera o todo de lo siguiente:

* procesos de identificacion de peligros, incluidos los resultados de las
investigaciones de seguridad operacional

* procesos de evaluacion de riesgos y plantillas de apoyo

* procesos intemnos de notificacion de seguridad operacional (incluida
una base de datos que una organizacion puede utilizar para capturar
notificaciones).

* procedimientos de investigacion de seguridad operacional interna
* un siztema de auditoria intermna

* procesos de comunicacion de seguridad operacional, coma reuniones
del SRC, v como s2 escala y difunde la informacion relacicnada con la
sequridad operacional.

* programa de instruccion en seguridad operacional.

Paso 7:

Implementar un
programa de
instruccion en
SMS

Paso 8:

Certificacion SMS
- Fecha de
implementacion

Paso 9:

Vigilar y revisar

Una vez que los planes, las politicas, los procedimientos y el conjunto de
herramientas estan en su lugar, la justificacion para implementar un SMS
debe comunicarse a todo el personal. Esto se puede hacer a fravés de un
programa de instruccion estructurade que puede incluir una presentacion
para todo el personal, un paquets basado en la web o una sernie de boletines
informativas o comens electronicos. Considerar el nivel de capacitacion
requendo por aquellos con responsabilidades de segunidad operacional (por
gjemplo, los ejecutivos responsables, el responsable de seguridad
operacional, los cerificadores de conformidad de mantenimiento vy el
personal operativo (supervisores, mecanicos, ayudantes, enfre ofros).

Antes de la fecha establecida para la implementacion (&l menos 60 dias),
envie toda la documentacion pertinente junto con los formularios de
cerificacion de la organizacion comespandientes.

Esto debe incluir un formularic de hemamienta de evaluacion de SMS
completo.

Una vez que s& han implementado los componentes de un sistemna de
gestion de la seguridad operacional, es importante asegurarse de gque
reglmente estén funcionando. Las medidaz de rendimiento descritas
originglmente en el plan de gestion se pueden utilizar para rastrear el éxito
del SMS.

La forma de rastrearlos podria ser a traves de una reunion del SRC o a
través de una revision periddica de la gestion del SMS.

7.15.8 Certificacion SMS: fecha de implementacién
7.15.8.1 Generalidades

7.15.8.1.1 Los procesos de certificacion de la Aerocivil actuales se utilizaran para la
certificacion de SMS de una organizacion. Consistird en una evaluacion de la
exposicion y la documentacion de apoyo, seguida de una inspeccion y
demostracion.
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7.15.8.1.2 Se requiere la aceptacion de la Aerocivil del SMS de una organizacion existente
antes de la fecha de implementacion establecida en la aprobacion del plan de
implementacion. La fecha no es posterior a la (s) fecha (s) prescritas en las
disposiciones de certificacion de cada organizacion.

7.15.8.1.3 Consultar la Implementacion de un SMS para obtener una descripcion general del
plan de implementacion y la fecha para los plazos y el proceso de
implementacion.

7.15.8.1.4 Para las solicitudes enviadas después del 18 de mayo de 2018 la aceptacion de
la Aerocivil del SMS de la OMA se llevara a cabo como parte del proceso de
certificacion general para el certificado solicitado.

7.15.8.2 Evaluacioén y revision

7.15.8.2.1 Como parte del proceso de evaluacion, se revisara el manual y la documentacion
de respaldo para confirmar que la organizacion ha desarrollado e implementado
su SMS. Si bien esta circular de asesoramiento proporciona el marco para un
medio aceptable de cumplimiento de los requisitos, no tiene por objeto
proporcionar el inico medio de cumplimiento y se consideraran otros métodos de
cumplimiento que puedan presentarse. Los solicitantes deben presentar
documentacion que demuestre que han abordado todos los elementos del SMS.

7.15.8.2.2 Esto se logra mejor utilizando un formulario de la herramienta de evaluacién del
sistema de gestion de seguridad operacional que la AAC utilizar4 para ayudar a
evaluar la capacidad del SMS de la organizacion. Los procesos y procedimientos
de SMS pueden documentarse en un manual de la organizacion de
mantenimiento (MOM) o incorporarse en otro manual, el cual debe ser
referenciado en el MOM.

7.15.8.2.3 Los cambios organizacionales, como el nombramiento de un responsable de
seguridad operacional (la persona responsable de facilitar y gestionar el SMS de
la organizacion) también deberan enviarse al mismo tiempo. Los cambios del
personal clave de una OMA asociada con la implementacion de SMS estaran
sujetos al proceso normal de evaluacion de alto nivel de la Aerocivil. Las
entrevistas con las personas se pueden realizar como parte de las actividades in
situ de la Aerocivil. Para la transicion de una persona del personal clave a una
funcién similar, o sujeta a la aceptacion por parte del Gerente Responsable,
combinando la funcién del sistema para la gestion de la seguridad operacional
con otras funciones del personal clave para funciones operacionales, la atencion
se centrard en satisfacer las calificaciones y experiencia, y tener los recursos
suficientes segun corresponda para ese rol.

7.15.8.2.4 Cuando corresponda, la integracion de los procesos de gestion de la seguridad

operacional con los procesos de gestion de la calidad deberd estar claramente
establecida y documentada.
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7.15.8.3

7.15.8.3.1

7.15.8.3.2

Inspeccion y demostracion

Después de la evaluacion de la documentacion, la Aerocivil llevara a cabo una
inspeccion en el sitio para garantizar que las politicas, procesos, procedimientos
y sistemas documentados estén presentes y sean adecuados, y para validar
cualquier observacion de la revision de la documentacion. Cuando sea posible, la
Aerocivil puede requerir que la organizaciéon demuestre, en la medida de lo
posible, rendimiento real del SMS.

Una vez que la Aerocivil haya evaluado que la organizacién ha logrado
satisfactoriamente su plan de implementacién para la certificaciébn y que la
capacidad y el rendimiento del SMS estan en una madurez de 'presente' y
‘adecuado’, proporcionara una confirmacion por escrito de la aceptacion del SMS.
Esto incluird una aceptacién del MSMS.

7.15.8.4 Monitoreo continuo

7.15.8.4.1

7.15.8.4.2

El SMS de una organizacién estara sujeto a la vigilancia de rutina de la Aerocivil
(inspeccion y monitoreo) para verificar que la capacidad y el rendimiento del SMS
estdn madurando hacia "operativo" y "eficaz".

Las actividades de vigilancia de la seguridad operacional de la Aerocivil se basan
en los riesgos de seguridad operacional identificados a través del andlisis. Las
decisiones e intervenciones reglamentarias se basan en la evaluacion del
rendimiento de seguridad operacional de la organizacion. El monitoreo continuo
se utiliza para obtener garantia de la capacidad de gestiébn de la seguridad
operacional de la organizacion y su capacidad para cumplir con sus objetivos de
rendimiento de seguridad operacional.

7.15.8.5 Cambios en la organizacion del titular del certificado

7.15.8.5.1

Las reglas de funcionamiento individuales especifican los cambios que requieren
la aceptacion previa del Gerente Responsable; esto incluye cambios en el sistema
para la gestion de seguridad operacional, si el cambio es un cambio material. Con
la excepcidén de los cambios en el responsable de la gestién de la seguridad
operacional (ya enumerados en las reglas operativas como un cambio
notificable), se considera que los cambios materiales son aquellos que afectan el
rendimiento de un proceso o sistema fundamental que sustenta el sistema de
gestion de la seguridad operacional, como, por ejemplo:

¢ Metodologias para:

- Establecer logros, objetivos y medidas de rendimiento de seguridad
operacional (nota: solo la metodologia del proceso, no las medidas
individuales).

- ldentificacién de peligros y gestidn de riesgos.

- Desarrollo del programa de auditoria.

- Revision de la gestion.
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- Cambios en el programa de instruccion de seguridad operacional, p. e€j.
cambios de alto nivel en el programa de instruccion en seguridad operacional.
e Los cambios deben dirigirse a la Aerocivil, como es el caso actualmente para
otros cambios en el MSMS que requieren la aprobacion previa del Gerente

Responsable.

7.15.8.6 Renovacion

7.15.8.6.1 Para las organizaciones que tienen un SMS aceptado, la Aerocivil evaluara el
SMS en la renovacion del certificado. En esa etapa, el nivel de madurez deberia
haber progresado desde el nivel “presente y adecuado” a “operativo” y en
desarrollo hacia eficaz. Las organizaciones deben hacer uso de la herramienta de
evaluacion de SMS para evaluar y demostrar la progresiéon en su madurez y
cualquier cambio introducido como parte de las actividades de mejora continua.

7.15.8.6.2 EI mismo proceso de certificacion se aplica de acuerdo con la politica de
certificacion de la Aerocivil, en un proceso de cuatro pasos:

APLICACION

EVALUACION

INSPECCION
DEMOSTRACION

CERTIFICACION

Y

El solicitante debe presentar una solicitud de renovacion que incluya La
herramienta de evaluacién del sistema de gestion de seguridad
operacional actualizada y documentacidn de respaldo.

La AAC realiza una revision de escritorio al 100%. A partir de esta
revision, se identifican las areas de enfogue del sistema de gestion para
una evaluacion detallada durante la inspeccion del sitio.

Dependiendo del resultado de esta revision, las areas tipicas de
enfoque podrian ser: ERP, gestidn de riesgos, gestion de cambios,
monitoreo y medicion del rendimiento y auditoria interna.

Las entrevistas con personas de alto nivel continuaran enfocandose en
el conocimiento de los cambios organizacionales o reglamentarios, la
conciencia del riesgo y la actitud de las personas hacia la seguridad
operacional, y el personal de toda la organizacion se involucrara para

evaluar si el SMS opera en todos los niveles de la organizacién.

El SMS se evalla contra la herramienta de eficacia del SMS. Esto forma
parte de la decision mas amplia sobre el cumplimiento general de la
OMA con los requisitos para permanecer en el sistema de aviacian y
obtener una renavacion de su certificado.
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1. VIGENCIA

La presente circular entrara en vigencia a partir de su publicacion y se recomienda seguir
las indicaciones aqui estipuladas.

2. CONTACTO PARA MAS INFORMACION

Para cualquier consulta adicional respecto a esta circular, favor dirigirla a la Secretaria de
Autoridad Aeronautica de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - Aerocivil
o0 al correo electrénico solicitudes_grair@aerocivil.gov.co
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APENDICE 1
Mejores practicas para la gestion de riesgos de seguridad operacional (SRM)

1. Propdsito

El propésito de este apéndice es introducir algunas de las mejores practicas para la
gestion de riesgos de seguridad operacional, pero no detallar mas los ejemplos de
métodos, técnicas y herramientas con referencias cruzadas en el Capitulo 7 de este
documento.

¢ Ejemplos de técnicas de evaluacion de riesgos (fuente ISO 31010):
» Lluvia de ideas.
» Lista de verificacion.
» Andlisis de causa raiz.
» Analisis de modos y efectos de falla (FMEA).
» Anadlisis del arbol de fallas.
> Arbol de decisiones.
» Andlisis de Bow tie.
> Simulacion de Monte Carlo,
» Matriz de consecuencias / probabilidades.

2. Alcance dela gestion de riesgos de la seguridad operacional (SRM)
SRM debe cubrir las siguientes areas:

e Descripcion del sistema: para establecer el marco para la identificacion de peligros.

¢ Identificacion de peligros: para identificar peligros de acuerdo con un método.

¢ Identificacion de riesgos de seguridad operacional: para identificar los riesgos de
seguridad operacional asociados con los peligros identificados.

e Andlisis de riesgos de seguridad operacional: para determinar la gravedad y la
probabilidad de un riesgo asociado con los peligros identificados.

e Evaluacién de riesgos de seguridad operacional: a partir de los resultados del andlisis
de riesgos, para determinar si un riesgo es inaceptable segun los criterios definidos.

e Control de riesgos de seguridad operacional: para eliminar, reducir o mitigar un riesgo
de seguridad operacional mediante acciones que se definirAn cuando el riesgo es
inaceptable. Ejemplos de situaciones en las que la SRM deberia ser aplicada por
diferentes tipos de organizaciones:

¢ Organizaciones que no tienen una aprobacién o certificado. Las organizaciones no
aprobadas deberian aplicar la gestion de riesgos de seguridad operacional a lo
siguiente:
» Implementacion de nuevos sistemas.
» Revision significativa de sistemas existentes.
» Desarrollo de procedimientos operativos.
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» ldentificacion de peligros o controles de riesgo ineficaces a través de los procesos

de garantia de seguridad operacional.
¢ Organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA):

» Los cambios significativos en la OMA deberian desencadenar la SRM (por
ejemplo, cambio en la lista de capacidades, estructura de la organizacion,
instalaciones, personal, documentacién, procesos, herramientas),

> ldentificacién de peligros o controles de riesgo ineficaces a traves del proceso de
garantia de seguridad operacional.

3. Mejores practicas para laidentificacion de peligros

La identificacion de peligros permite identificar “problemas de seguridad operacional” o
“amenazas” (a los que se hace referencia como peligros) que requieren la aplicaciéon de
la SRMy SA.

Esto permite a la OMA asignar recursos de gestion de la seguridad operacional a fuentes
de riesgo de seguridad operacional potencial significativo y evitar dedicar recursos a
riesgos mas bajos o insignificantes.
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M= Mejores practicas para la identificacidon de peligros
1 Evitar tratar de identificar todos los peligros concebibles o tedricamente posibles. Esto
no es posible ni deseable. Se requiere juicio para determinar &l nivel adecuado de
detalle en la identificacion de peligros. Debe ejercerse la debida diligencia para
determinar log peligros importantes y razonablemente previsibles relacionados con
las operaciones de la organizacion.
2 Centrarse en las areas con mayor potencial para introducir peligros que pusdan
conducir a rnesgos de seguridad operacional inaceptables, por ejemplo:
* escenarios de accidentes (por ejemplo, de investigaciones) si adn no estan
cubierios por el actual proceso de mantenimiento de la asronavegabilidad.
= Factores humanos v organizacionales {por ejemplo, actividad que puede conducir
a riesgos inaceptables y afectar la sequridad operacional de los trabajos que
realiza la OMA).
= Cambioz en las decisiones y procesos del negocio (por ejemplo, cambios
significativos en los principios de un procesador en la estructura de la organizacion
o ambos).
= [nterfaz con otras organizaciones (por ejemplo, subcontratistas ).
= PMovedad, criicidad o complejidad o ambas cosas en el mantenimiento que realiza
la OMA (por ejemplo, inspeccion de la estructura compuesta).
3 Identificar el peligro a partir de la revision/analisizs de los datos de seguridad
aoperacional disponibles, por ejemplo:
» PMotificacionesf/publicaciones de seguridad operacional (por ejemplo, informes de
la OACIH, AAC, explotadores, otras organizaciones).
* Informes de auditoria.
» Esiudios de seguridad operacional.
= [nvestigaciones (por ejemplo, en el marco de la asronavegabilidad continuada).
» Analisis de seguridad operacional en el marco de las iniciativas de mejora de la
seguridad operacional.
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M* Mejores practicas para la identificacion de peligros

= [(Véase la definicion de datos de seguridad operacional en la parte comespondients
a "Términos v definiciones").

4 Mo mezclar los peligros con factores desencadenantes/contribuyentes para
mantener un ndmero razonable de peligros confimados necesarios para ser
considerados para la evaluacion de riesgos basada en la complejidad de la
onrganizacion.

= Agrupar los peligros en categorias, por ejemplo:

Peligrog sistémicos:

= (rganizacionales: gestion, recursos, documentacion, procedimientos._

* Humano: limitaciones de la persona que en el sistema tiene el potencial de causar
dafio, fatiga, estrés.

Peligros operacionales:

= Técnico: disefio.

* Funcionamiento del producto.

Peligros para el medio ambiente:

= Regulacion, finanzas y presupuesto, instalaciones, cambio climatico.

=3 Mo mezclar el peligro con sus consecuencias previsibles. Un peligro no esta sujeto a
la clasificacion de gravedad o probabilidad, pero su riesgo de seguridad operacional
asociado =i lo esta.

T Considerar que, dependiendo de su naturaleza, categorizacion y escenario de
identificacion:

+ Mo todos los peligros identificados deben resultar en accion por el SMS (p.gj.
analizis de riesgos de seguridad operacional y acciones de control de riesgos).

= VYarios peligros puseden resultar en acciones combinadas de SMS (ver figura A.1 v
A-2)

a8 Considerar que varioz peligros ya estan sujetos a una evaluacion sistematica del
riesgo v la mitigacion del riesgo en el marco de la certificacion del producto o de la
asronavegabilidad continuada, o ambos, v gue puaden no necesitar mas actividades
de SMS a nivel del producto, por ejemplo:
= "Peligro” se tiene en cuenta en la evaluacion del disefic del producto mediante

condiciones de incumplimiento para demostrar el cumplimiento de los crterios de
certificacion de tipo.
= "Pgligro” identificade en el actual proceso de Mantenimiento de la
Aeronavegabilidad con evaluacion de riesgos f acciones comectivas (p. Ej., AD) a
nivel de producto.
Sin embargo, las evaluaciones de los riesgos sistémicos pueden ser pertinentes (por
gjemplo, en los procesos de mantenimiento, las hemmamientas vy las competencias).
S5i se dtilizan otras evaluaciones del riesgo, comprobar {cuando proceda) que los
peligros, riesgos y gravedades resultantes identificados por estos métodos son
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ND

Mejores practicas para la identificacion de peligros

coherentes con los niveles existentes conservados durante la certificacién y resolver
las discrepancias.

Considere la posibilidad de identificar los peligros de manera incremental desde la
implementacién inicial de SMS hasta cuando el SMS este totalmente operativo.

10

Considere revisar los peligros en un ciclo cerrado de mejora continua.

Publicacién de AD de emergencis

Evaluacion del lugar donde se encuentra la
acronave y determinar la probabilidad de
xista formacion de corrosion

Traslado de la aeronave a zonas con
mepos humedad (si es posible)

Confeccidn de ordenos de Irabsfo pars
realizar b inspoccion detalads a s

operacion dol sisterna de purga de I
auronave y proburts en difersates regiimmnes

Cambio de la valvula de Ja Sta. etapa del
COMPIEsor

Apronaves no CONSECUENCIA
operan a .
consecuencia do

la pandemia Parqueo o
almacenamiento
de las aeronaves

en zona de _;!ha Comrosidn de 1a Stall de compresor,

contaminacion valvula de la apagado del motor
b ctapa ded en vuelo, atesrizaje
COMPresor en de emergencia,
POSICION incidente grave/
=

por ¢l Estado de disefio a fin de
inspeccionar las valvalas y
cambiarias si estan em mal estado,

Figura A-1: Identificacion del peligro

La Figura A-1 muestra que multiples peligros (problemas / amenazas de seguridad
operacional) pueden producir riesgos de seguridad operacional con consecuencias
finales no deseadas, como se muestra en la Figura A-2.
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consecuencia no
Control de Control de Control de
/’ riesgo 1/ riesgo 2 / riesgo 3
Peligro 1 Peligro 2 Peligro 3 Hoy
H B “ ’
e Mirando hacia atras, son multiples "peligros" De cara al futuro, existen riesgos =i
previsibles de consecuencias no
deseadas

Figura A-2: Multiples “peligros producen riesgos de seguridad operacional”

Situacionas

peligraosas

Factor (es) de
activacion

Figura A-3: Peligro anico con mdltiples factores desencadenantes para producir riesgo (S)
de seguridad operacional
La Figura A-3 muestra que un solo peligro que combina los factores desencadenantes
puede producir consecuencias no deseadas.

ansecuencia del

Peligro

Exposicidn de la organizacidn

Factor (es) de
a un peligro

activacién

4. Evaluaciony control de riesgos de seguridad operacional

El riesgo de seguridad operacional debe identificarse utilizando los métodos, técnicas
y/o herramientas mas apropiadas como se menciona en la Seccion 7 de esta circular de
asesoramiento.

Cuando se identifica, el riesgo de seguridad operacional debe analizarse para
determinar su gravedad y probabilidad. El andlisis cualitativo y el juicio técnico son
aceptables cuando no hay suficientes datos cuantitativos disponibles.

La evaluacion de riesgos de seguridad operacional utiliza los resultados del analisis de
riesgos para determinar la aceptabilidad del riesgo de acuerdo con criterios definidos.
Cuando un riesgo de seguridad operacional es inaceptable, se deben definir e
implementar acciones de control de riesgos de seguridad operacional.
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Analisis de riesgos de seguridad:

o Evaluar la gravedad de
consecuencia del riesgo.

» Analizar la probabilidad del riesgo

Evaluacidn de riesgos de seguridad:

» Evaluar la aceptablidad de los
riesgos segin los criterios definidos

# Priorizar controdes de  riesgos
inaceptables Andlsis de resgos de
saguridad

kbbb Dt

Acciones de control de riesgos de

seguridad:
= Eliminar, reducir o mitigar los riesgos

& un nivel aceptable.

Figura A-4: Analisis, evaluaciéon y control de riesgos de seguridad operacional

Se pueden utilizar varias matrices de evaluacion de riesgos de seguridad operacional.
En la Figura A-5 se muestra una matriz de evaluacion de riesgos de seguridad
operacional genérica con ejemplos personalizados en las Figuras A-6, A-7 y A-8.

Probabilidad del
riesgo de seguridad Gravedad del riesgo
operacional
Probabilidad Catastrofico | Peligros Importante Leve Insignificante
A B C E

Frecuente 5
Ocasional 4
Remoto 3
Improbable 2
Sumamente 1
improbable

Figura A-5: Matriz genérica de evaluacion de riesgos de seguridad operacional
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Probabilidad del
riesgo de seguridad Gravedad del riesgo

operacional

Probabilidad Catairéﬁco F'elié;ros Impn(;tante Ltle;e Insigngicante
Frecuente 5 5A 5B 5C
Ocasional 4 4A 4B
Remoto 3 3A 3E
Improbable 2 2D 2E
it 1 1A 1B 1C 1D 1E

Figura A-6: Matriz de evaluacion de riesgos de seguridad operacional del Doc. 9859 (SMM)

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO
Gravedad Catastrofico Critico Marginal Despreciable
Probabilida (1) (2) (3) (4)
Frecuente .
(A) 0 Mediano
Probable .
(B) 0 Mediano
Ocasional .
() 0 Mediano
Ri"[;?m Mediano Mediano
'mpr(”Et;able Mediano Mediano Mediano
Eliminado o
(F) Eliminado

Figura A-7: Matriz de evaluacion de riesgos de seguridad operacional de AlA Standard
NAS 9927 Nota: Para una comprension detallada de esta matriz, consulte NAS 9927
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Probabilidad

Improbable (1) Posible (2) Probable (3)
E Accidente fatal (5) Revisar () Inaceptable (10) Inaceptable (10)
>
E Accidente serio (3) Revisar (5) Inaceptable (10)
QO

Aceptable (1) Aceptable (1)

Figura A-8: Matriz de evaluacién con informacion de aceptabilidad desde el documento
SMICG: “SMS para organizaciones pequefas” Nota: Para una comprension detallada de
esta matriz, consulte el documento SMICG “SMS para organizaciones pequefias”

Insignificante

El formato de una matriz de evaluacion de riesgos de seguridad operacional puede ser
personalizado por cada organizacion dependiendo de la complejidad de sus actividades
y préacticas existentes.

H* | Mejores practicas para la evaluacion y control de riesgos de seguridad operacional

1 El andlisis y la evaluacién de riesgos solo deben llevarse a cabo para peligros
confirmados que necesitan mas acciones de SMS (consulte el numeral 3 de este
Apéndice).

2 | El riesgo inaceptable debe estar sujeto a acciones de control de riesgo para eliminar,
reducir o mitigar &l riesgo.

3 | Las acciones de confrol de riesgos deben monitorearse con retroalimentacion al menos
de lo siguiente:

+ (Gerentes operativos relevantes impactados por los riesgos de seguridad operacional.

* Personal de gestion de seguridad operacional relevante para monitorear la efectividad
del control de riesgos.

4 | El analizis de riesgos en términos de gravedad y probabilidad debe revisarse si se ha
detectado un control de riesgos ineficaz.

5 La evaluacion de riesgos debe revisarse periddicamente para garantizar que las
acciones de control de riesgos identificadas sigan siendo adecuadas.

6 | Las acciones de control de riesgos podrian ser una combinacion de acciones a corto
plazo y acciones a largo plazo:

# Exs posible gue las acciones de control de riesgos de seguridad operacional a largo
plazo no se conozcan hasta o solo se pusdan determinar cuando se implemente el
contral de riesgos a corto plazo.

* Una accion intermedia de control de riesgos de seguridad puede resultar otil antes de
QuUE OCUITa un fAesgo mas grave.

7 | Los crterics de aceptabilidad del riesgo de segundad operacional deben revisarse en
funcion de:
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N°® | Mejores practicas para la evaluacion y control de riesgos de seguridad operacional

+ Retroalimentacion de la determinacion del control de riesgos.

+ Medicion y seguimiento del rendimiento en seguridad operacional.

g Deben registrarse las pruebas v la justificacion de las decisiones sobre la evaluacion
de riesgos de seguridad operacional (nivel de riesgo) y los controles (acciones).
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APENDICE 2
Ejemplo de método de evaluacion de madurez de SMS

Antecedentes y objetivo

Este apéndice proporciona orientacion y propone un método para la evaluacion de la
madurez del SMS durante la implementacién inicial y la mejora continua. La organizacion
debe utilizarlo como una autoevaluacion, pero las autoridades de aviacion también
podrian considerarlo para evaluar la madurez del SMS de la organizacion.

Nota: Dentro de este método, la columna "Qué buscar (ejemplos de evidencia)" es una descripcién simplificada de los
medios de cumplimiento / evidencia con los requisitos de SMS. El texto basico y otros apéndices de esta circular
informativa siguen siendo la base para la evaluacion de la madurez de los SMS.

Esta guia:

e Se basa en una herramienta de evaluacién de SMS que es parte del manual del
inspector de aeronavegabilidad (MIA), Parte |, Capitulo 11.

e Se basa en un conjunto de criterios y evidencias para ayudar a determinar la
madurez general de un SMS con respecto a los 12 elementos del marco de SMS
segun se captura en este estandar y como resultado de lo establecido en el RAC
145, Capitulo C.

e Considera el transito de mejora de la madurez de SMS desde Presente (P),
Adecuado (S) hasta ser Operativo (O) y el Eficaz (E).

Nota: En este documento, "criterios" significa los puntos de verificacion/preguntas registradas en las columnas
"Presente”, “Adecuado”, "Operativo" y "Eficaz". “Qué buscar” significa la evidencia.

Definiciones

e Niveles de madurez: Los niveles de madurez se pueden definir de la siguiente
manera:

- Nivel Presente (P): Hay evidencia de que el elemento (mencionado en los
“criterios”) esta definido y documentado.

- Nivel Adecuado (S): Es apropiado al tamafio, naturaleza y complejidad de la
organizacion de mantenimiento y el riesgo inherente a su actividad.

- Nivel Operativo (O): Hay evidencia de que el elemento (mencionado en los
"criterios") se implementa con resultados/entregables.

- Nivel Eficaz (E): Existe evidencia de que el item (al que se hace referencia en
los “criterios”) esta logrando el resultado deseado y tiene un impacto positivo
en la seguridad operacional.

¢ Evidencia: Documentacion, notificaciones, registros de entrevistas y discusiones. Si
bien la finalizaciéon del nivel de madurez "Presente y Adecuado" se basa en la
documentacion de procedimiento disponible, la finalizacion de los niveles de
madurez "Operativo" y "Eficaz" se basa en la aplicacion consistente de procesos
documentados para producir y evaluar hechos, cifras y registros.
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3. Utilizando el método

Este método se puede utilizar por primera vez para completar el analisis de brechas
como se menciona en la Seccion 7.11.3. Este analisis de brechas y el plan de
implementacion resultante son los principales insumos para la (s) proxima (s) evaluacion
(es) de madurez del SMS. ElI método puede usarse tal cual o puede ser personalizado
por cada organizacion dependiendo de su dimensién, complejidad, estructura y
actividades.

Para cada elemento de SMS, se enumera una serie de "criterios de cumplimiento y
rendimiento” seguidos de evidencia (es decir, "qué buscar"). Cada criterio debe revisarse
para determinar si se encuentra en el nivel de madurez Presente, Adecuado, Operativo
o Eficaz, de modo que se pueda evaluar la madurez general del elemento SMS, teniendo
en cuenta los demas elementos interrelacionados (por ejemplo, “La politica de seguridad
operacional debe ser comunicada, con visible respaldo, en toda la organizacién”). Este
requisito puede declararse a nivel operativo bajo las condiciones de que se nombre a un
gerente responsable y se le informe sobre los SMS y se defina y promueva la politica de
seguridad operacional.

Estos aspectos estan sujetos a otros elementos dentro de esta herramienta de
evaluaciéon (como “Responsabilidades de seguridad operacional, “Comunicacion de
seguridad operacional”’). Una vez que se han evaluado todos los criterios para cada
elemento de SMS, se puede registrar un juicio en el bloque de "comentarios", con
respecto al nivel general de madurez de dicho elemento de SMS. Alcanzar un nivel de
madurez para el SMS general no significa que cada elemento de SMS esté en el mismo
nivel de madurez (por ejemplo, algunos elementos de SMS pueden estar en el nivel
"Presente", otros en nivel “Adecuado”, otros en el nivel "Operativo" y algunos en el nivel
" Nivel Eficaz’. En este estado, la madurez general del SMS se puede considerar en el
nivel “Operativo”). Una persona que utilice este método debe estar familiarizada con lo
siguiente:

e Sistemas de gestion de la seguridad operacional basados en el marco de SMS de
la OACI.

e Principios y técnicas de evaluacion del sistema de gestién.

e Principios de garantia de seguridad operacional y gestion de riesgos de seguridad
operacional.

4. Herramienta de la evaluacion del SMS

Referirse al procedimiento del MIA, Parte I, Capitulo 11, Apéndice B — Herramienta para
la evaluacion del SMS.
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APENDICE 3
Ejemplo del manual o documento de SMS

Este apéndice debe considerarse cuando la documentacion de SMS esta sujeta a un
documento independiente (Manual de SMS), que suele ser el caso de una organizacion
mediana y grande, se podria estructurar como el ejemplo propuesto a continuacion
(reconociendo que cada organizacién puede adaptar su documentacion a sus propias
necesidades).

1. Objeto del documento

El manual describe como se implementa el sistema de gestién de seguridad operacional
(SMS) dentro de la OMA, para cumplir con los requisitos de SMS externos e internos.

2. Control de documentos

Preparacion manual:

El responsable de seguridad operacional prepara este manual con la asistencia personal
clave y organizaciones internas de la OMA que tienen interaccién son el trabajo que
realiza la organizacion.

Aprobaciones:

El manual estd aprobado por el gerente de seguridad operacional y el Gerente
responsable de la seguridad operacional. Al firmar, el Gerente responsable valida el
cumplimiento de este manual con todos los requisitos y asegura que la organizacion esta
en linea con su contenido.

Cambios en el manual: Se recomienda que el manual se revise como minimo una vez
al afio para mantenerse actualizado en caso de cambios en los requisitos o en los SMS
de la OMA. El responsable de seguridad operacional esta a cargo de revisar el manual.
El circuito de aprobacion de cambios es el mismo que el de la aprobacién inicial.

Publicacion, reqistro y archivo:

Después de la aprobacién, el manual se entrega a todo el personal cubierto por SMS 'y
permanece disponible mientras sea aplicable.

Se registra en un archivo seguro y se archivan todas las versiones.

3. Requisitos de SMS
Los siguientes requisitos de SMS son aplicables a la organizacién: Consulte todos los
documentos de requisitos y las secciones que requieren un SMS o un elemento (s) de
SMS (de Aerocivil, clientes, empresas y OMA).

4. Alcance e integracion del sistema de gestion de la seguridad operacional

Las siguientes actividades estan cubiertas por el SMS de la OMA:
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e Enumere las actividades de la OMA que tienen un impacto en la seguridad
operacional de los servicios o productos suministrados por la organizacion.

Las siguientes funciones estan cubiertas por el SMS de la organizacion:

e Enumere los servicios, departamentos, direcciones que tienen un impacto en la
seguridad operacional de los servicios o productos suministrados por la
organizacion.

La interfaz de SMS de la organizacién con los siguientes SMS externos:

e Enumere los SMS externos (clientes, proveedores, socios, entre otros) con
referencia a la documentacion de la interfaz que describe las actividades de la
interfaz SMS (contrato, especificacion, plan, documento de interfaz, entre otros).

Politica de seguridad operacional

La seguridad operacional es una prioridad absoluta para la OMA.

Nuestro objetivo de seguridad operacional es que nuestros trabajos de mantenimiento
de acuerdo con nuestra lista de capacidades no provoquen accidentes aéreos o
incidentes graves.

Todos deberan ser conscientes de los posibles peligros para la seguridad operacional
asociados a nuestra actividad. Se deberan implementar todos los medios para alcanzar
el nivel de seguridad operacional mas alto posible en los trabajos de mantenimiento y
servicios que brindamos.

En este aspecto, es nuestra responsabilidad individual notificar voluntariamente y sin
demora toda la informacién sobre sucesos de tal naturaleza que afecten la seguridad
operacional de los servicios que ofrece la OMA.

Con el fin de favorecer la comunicacion sin miedo, la OMA se compromete a no tomar
ninguna medida disciplinaria contra quien, de forma espontanea y sin demora, haya
denunciado algin incumplimiento de las requisitos y procedimientos que haya cometido
gue pueda tener un impacto en materia de seguridad operacional.

La OMA se compromete a investigar y tomar las acciones apropiadas sobre cualquier
suceso notificado internamente.

Cualquiera que sea nuestra funcién dentro de la OMA, cada uno de nosotros debe
comprometerse con este proceso de investigacion continua del mas alto nivel de
seguridad operacional.

Firmado
(insertar nombre)
(insertar la fecha)

Objetivos de seguridad operacional

Teniendo en cuenta la politica de seguridad operacional descrita en el capitulo 4 del
manual, los siguientes objetivos de seguridad operacional son metas que debemos
alcanzar: Enumere los principales objetivos definidos por la OMA para mejorar la
seguridad operacional del servicio que ofrece.
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Rendicién de cuentas de seguridad operacional y personal clave

La responsabilidad de SMS se asigna a....
La gestion de SMS esta asignada a....
Los informes por SMS se logran mediante....

Identificacion del peligro y gestion del riesgo de seguridad operacional

e Todos los sucesos, problemas o peligros de seguridad operacional deberan
informarse a (insertar nombre o funcién) por correo electrénico (insertar direccién
de correo electrénico), teléfono (insertar nimero de teléfono) o verbalmente.

e El o ella documenta todos en el Registro de peligros (archivo de registro de
referencia) y los evalla para determinar cudl es el problema, qué podria suceder
como resultado, qué acciones deben tomarse (si corresponde) y quién debe
administrar el riesgo.

e Este registro de peligros se revisa y actualiza mensualmente y se comparte con la
gerencia de la organizacion.

e Cuando se identifica o detecta un problema o falla, (insertar nombre o funcién)
documenta un analisis de riesgo basado en el siguiente método de evaluacion de
riesgos de manera oportuna (para completar, Riesgo = criticidad X probabilidad de
suceso, FMEA, PFMEA, escalera de Ishikawa ...).

e Cuando se confirma el riesgo de seguridad operacional, la organizacién implementa
un plan de resolucion proponiendo soluciones paliativas/correctivas de manera
oportuna.

Plan de respuesta ante emergencias y acciones correctivas

Por definicién, una emergencia es una situacion repentina y no planificada o un evento
gue requiere una accién inmediata. La coordinacion de la planificacion de respuesta ante
emergencias se refiere a la planificacion de actividades que tienen lugar dentro de un
periodo de tiempo limitado durante una situacion de emergencia operacional de aviacion
no planificada. Un plan de respuesta ante emergencia (ERP) es un componente integral
del proceso de gestién de riesgos de seguridad operacional (SRM) de una organizaciéon
de mantenimiento para abordar emergencias, crisis 0 eventos relacionados en donde la
organizacion tenga que participar. Cuando existe la posibilidad de que las operaciones
o actividades de aviacion de un explotador aéreo, al cual la organizacion de
mantenimiento le brinda sus servicios, se vean comprometidas por emergencias como
una emergencia de salud publica / pandemia, estos escenarios también deben
abordarse en el ERP, segun corresponda. EI ERP debe abordar las emergencias
previsibles identificadas a través del SMS e incluir acciones, procesos y controles
atenuantes para gestionar de manera efectiva las emergencias relacionadas con la
aviacion.

La coordinacion de la planificacion de respuesta ante emergencias se aplica solo a los
proveedores de servicios requeridos a establecer y mantener un ERP como es el caso
de los aeropuertos y explotadores aéreos. Sin embargo, las organizaciones de
mantenimiento que brindan soporte de mantenimiento a los explotadores aéreos o que
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10.

11.

tienen sus instalaciones dentro de un aeropuerto, se encargaran de brindar su apoyo en
los planes de respuestas ante emergencias de dichos proveedores de servicio. Para ello,
se deberan establecer los procedimientos en donde se detallen funciones y
responsabilidades que deberan cumplirse en caso de un accidente o incidente grave en
el cual se solicite su colaboracion.

Una organizacion de mantenimiento que realiza trabajos de mantenimiento a
componentes de aeronaves no es necesario que tenga un plan de respuesta ante
emergencias.

El siguiente es un ejemplo que la OMA podria utilizar y modificar.

ERP que es: (a completar por la OMA).
Anticipandose a tal situacion: las reglas por las cuales la organizacion ingresa en una
gestion de emergencia son las siguientes: (a completar por la OMA).

En tal situacion, el proceso a aplicar es el siguiente: (a completar por la OMA)

1. Equipo ERP para reunirse en poco tiempo (lugar, medios, tiempo de respuesta,
etc.).

2. Equipo ERP para evaluar la emergencia de la situacion.

3. Defina acciones inmediatas:

a) Considera un refuerzo del equipo del ERP, segun corresponda.

Prepare la comunicacién (explotador, aerédromo...) segun corresponda:

a) Designar al responsable de comunicacion de la OMA.

b) Definir las reglas para las comunicaciones.

5. Preparar siguiendo planes, acciones y medios a corto, mediano y largo plazo
dimensionados al problema para recuperar la situaciéon normal.

H

Monitoreo y medicion del rendimiento de seguridad operacional

La medicién y el monitoreo del rendimiento de seguridad operacional revisara cémo se
gestionan todos los sucesos, problemas o peligros de seguridad operacional
recopilados. Para esto (insertar nombre o funcién) define los indicadores clave de
seguridad operacional apropiados (por ejemplo, tiempo de resoluciéon de riesgos,
namero de recomendaciones implementadas, acciones de promocion realizadas,
devoluciones de capacitaciones, revisiébn de cambio de proceso o producto ...). La
medicion y revision de los pardmetros clave de seguridad operacional se organizan cada
seis meses (para escalar de acuerdo con las actividades de la OMA y la naturaleza del
servicio de mantenimiento que se proporciona).

Gestion de los cambios

Los cambios (en la lista de capacidades, proceso u organizacion) son revisados por
(insertar nombre o funcion) teniendo en cuenta el impacto del cambio en la seguridad
operacional. La evaluacion de riesgos de seguridad operacional (consulte el numeral 10)
podria ser la herramienta adecuada para evaluar el impacto de dicho cambio en la
seguridad operacional.
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12. Promocidn, instruccion y comunicacién de la seguridad operacional

Cada dos afios se proporciona capacitacion o concientizaciébn sobre seguridad
operacional y SMS a todas las partes interesadas en la gestion de la seguridad
operacional. Cualquier informacién critica para la seguridad operacional que deba
distribuirse se enviara por correo electrénico a todas nuestras partes interesadas y se
publicara en los paneles de visualizacion de la empresa. Se espera que todo el personal
revise los paneles y lea cualquier articulo de seguridad operacional nuevo.

13. Mejora continuay auditoria de SMS

Cada afio, el Gerente Responsable y el Responsable de seguridad operacional se
reunen para revisar el rendimiento del SMS de la OMA. Se implementan las acciones
necesarias para garantizar la mejora continua del sistema.

El SMS se audita al menos una vez cada 3 afios.

La agenda genérica de revisiones de SMS cubre:

» Revision de los resultados del rendimiento en seguridad operacional (dashboard de
rendimiento en seguridad operacional).

» Principales cambios en el SMS impulsados por requerimientos internos o externos.

» Estado del SRM para riesgos de alto nivel identificados.

» Efectividad de los controles de riesgos de seguridad operacional.

* Nuevos peligros y riesgos identificados por el SRM desde la Gltima revision.

* Buenas practicas identificadas y registradas.

+ Plan de accion para la mejora del rendimiento en seguridad operacional, incluida la
asignacion de recursos y la identificacion de lideres de accion.

* Revision de politicas y objetivos; actualizar segln sea necesario.
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APENDICE 4
Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) del SMS

1. Los ejemplos de indicadores de seguridad operacional, entrega en el lado izquierdo
de la Figura 1, algunos indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI)
colectivos del Estado y sus criterios de configuracion de alertas y objetivos correspondientes,
mientras que los SPI del SMS se reflejan en el lado derecho de esta misma Figura.

2. Los criterios del nivel de alerta y objetivos correspondientes para cada indicador se
deben explicar de esta forma para sefialar como los indicadores de rendimiento en materia
de seguridad operacional del SSP, indicados a la izquierda de las tablas, muestran la
correlacion requerida con los indicadores de seguridad operacional del SMS (SSP vs SMS).

3. De acuerdo a los SPIs concertados / estandarizados entre la Aerocivil y el subsector
de las OMA tenemos:

¢ Consulta de textos desactualizados (Use non current documents).

o Danfos graves causados a una aeronave durante las actividades de mantenimiento
(Aircraft ground damage during maintenance activities).

e Datos o procedimientos de mantenimiento incorrectos o deficientes (Data or incorrect
maintenance procedures).

e Por dltimo, a manera de estadistico tenemos la reclamacion por garantias

Los anteriores indicadores son fijos para cada OMA, sin embargo, podran evolucionar y
cambiar con el paso del tiempo, asi mismo si la OMA quiere desarrollar mas SPI en su SMS,
se recomienda contar con el asesoramiento de la Aerocivil. Estos SPI propuestos deberan
ser coherentes con los indicadores de seguridad operacional de SSP del Estado; por lo tanto,
se debe obtener un acuerdo / aceptacién necesaria con la Aerocivil.
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Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS (proveedor de

servicios individual)
Indicadores de alto impacto Indicadores de bajo impacto

Indicadores de seguridad operacional del SSP (Estado colectivo)

Indicadores de alto impacto
basados en sucesos/resultados

Indicadores de bajo impacto

basados en eventos/actividad (basados en sucesos/resultados) (basados en eventos/actividad)
Indicador Criterios Indicador Criterio Criterios Indicador de Criterios Indicador de Criterio Criterios
se Sfidad Criterios del deldnelvel se Sreidad s del deldnével rendimiento en Criterios del deldnewel rer:ﬁ;gr(iegtgeen s del deldnével
guri nivel de alerta o guri nivel de o materia de seguridad  nivel de alerta S . nivel de S
operaciona objetivo | operaciona alerta objetivo oneracional objetivo seguridad alerta objetivo
| 5 | 5 P S operacional S
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trimestrales (restablecimient enjtre vigilancia 5 5 MRO de reclamos de (restablecimient entjre auditoria de o o
de la MRO o anual o cada cada de  MRO 2 2 la garantia de los o anual o cada 2 | cada QMS/SMS 2 2
colectiva 2 afios) tasa colectivas S S componentes afios) tasa interna de MRO S S
recibidos media de Aerocivil O O media (hallazgos  por O O
por | anual (hallazgos anual auditoria)
Aerocivi por
auditoria)
Tasa trimestral de Tasa de

MRO de los informes
obligatorios/importante
s de defectos de
componentes emitidos
por problemas de
calidad interna

averias/rechazo
s trimestrales de
la  inspeccién
final/pruebas de
MRO debido a
problemas de
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Tasa de
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MRO (por
personal de
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por trimestre)

Figura 1. Diagrama de indicador de rendimiento de seguridad operacional de una OMA
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4. La Figura 2, es un ejemplo del desarrollo de un diagrama del indicador de rendimiento
en materia de seguridad operacional del SMS, donde muestra cémo luce un diagrama del
indicador de rendimiento de alto impacto en materia de seguridad operacional.

5. En este caso, pueden representar la tasa de devoluciones de componentes por
garantias a una OMA de componentes, en relacién a la hora / hombre empleada en el
programa anual de mantenimiento realizado, o la cantidad de constataciones establecidas
en el programa de auditorias de SMS y calidad anual de la OMA o la cantidad de
observaciones encontradas en las pruebas finales realizadas a las aeronaves después de
efectuar su mantenimiento mayor, en relacién a estas mismas H/H de trabajo anual, etc.,
siendo evidenciadas con una notificacion / obligatoria durante sus procesos de ejecucion
(control de H/H/; informe de auditorias e inspeccion final).
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a) Configuracién de nivel de alerta

El nivel de alerta de un nuevo periodo de control (afio actual) se basa en la performance del
periodo anterior (afio anterior), es decir, su promedio de datos y desviacion estandar. Las
tres lineas de alerta son el promedio + 1 SD, promedio + 25Dy promedio + 35D.

b)  Activador del nivel de alerta:

Se indica una alerta (tendencia anormalfinaceptable) si cualquiera de las siguientes
condiciones se cumple en el periodo de control actual (afio actual):

= cualquier punto tnico esta sobrela linea -SD
= 2 puntos consecutivos estan sobrela linea 2 SD
= 3 puntos consecutivos estan sobrela linea 3 SD

Cuando se activa una alerta (posible situacion de alto riesgo o fuera de control), se espera
una medida de seguimiento correspondiente, como un analisis posterior para determinar la
fuente y causa de origen de la tasa de incidente anormal y cualquier medida necesaria para
abordar la tendencia inaceptable.

c) Configuracion del nivel de objetivo (mejora planificada):

La configuracion del nivel de objetivo puede estar menos estructurada que la
configuracion del nivel de alerta, por ejemplo, tenga como objetivo la nueva tasa
promedio del periodo de control (afio actual) para que indique ser un 5% inferior
(menor) que el valor promedio del periodo anterior.

d) Logro del objetivo
Al final del afio actual, si la tasa promedio del afio actual es inferior en al menos un 5%
o0 mas que la tasa promedio del afio anterior, el objetivo establecido de 5% de mejora
se considera como logrado.

e) Niveles de alerta y objetivo — Periodo de validez:

Los niveles de alerta y objetivo deben resisarse/restablecerse para cada nuevo periodo
de control, segun la tasa promedio y SD del periodo anterior equivalente, segun
corresponda.

Figura 2. Diagrama de indicador de rendimiento en seguridad operacional de una OMA (con configuracion de nivel de alerta y objetivo)
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6. En el diagrama de la izquierda de esta Figura 2, se observa cual fue el rendimiento
del afio anterior, mientras que en el diagrama de la derecha se observan las variaciones que
se estan desarrollando en la actualidad, generandose un nuevo rendimiento que debera ser
evaluado en relacion al anterior, para determinar su variacion y el logro de los objetivos de
mejora propuestos para el sistema.

7. Los tres niveles de alerta a utilizar en el proceso estaran definidos por la variacién
promedio obtenida para el objetivo en evaluacion durante el periodo anterior, al cual se le
deberadn sumar una, dos y tres veces respectivamente, la desviacion estandar calculada
estadisticamente.

8. Con estas referencias definidas, las cantidades determinadas en el afio actual
permitiran visualizar en el cuadro de la derecha las actualizaciones y su condicién en relacion
a las desviaciones definidas respectos a las alertas, que permitirdn tomar acciones de
solucién si se requieren. Cada uno de estos niveles de alerta estara relacionado con las
variaciones estandar que se adhieran al promedio del periodo anterior.

9. La férmula siguiente permitird calcular la desviacion estandar (o), considerando que

“X” es el valor de cada punto de datos; “N” es el numero de puntos de datos y “p” es el valor
promedio de todos los puntos de datos.

Xx—p)?
N

10. Con este método de visualizacion, alerta y control, es factible establecer los objetivos
gue se representan en un porcentaje (por ejemplo, un 5%) sobre el promedio del afio anterior,
generandose el diagrama de presentacion a partir de una hoja de registros o datos similar a
la mostrada en la Figura 3.

Pagina: 134 de 143




AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

CIRCULAR INFORMATIVA

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
SMS EN UNA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO O.M.A
GRANDE BAJO RAC 145

Clave: GCEP-1.0-22-015

Version: 02

Fecha de aprobacion:
30/09/2022

Hoja de datos de muestra usada para generar un diagrama de alto impacto
del indicador de seguridad operacional del SMS (con criterios de la configuracion de alerta y objetivo)

Afio Anterior Afio Actual
Cantidad de H/H Cantidad de Promedio Promedio Promedio Promedio
H/H total incidentes de Tasa de . incidentes de Tasa de del afio del afio del afio del objetivo
Mes de la OMA tificacio incidentes* Promedio Mes total de tificacio incidentes* terior + terior + terior + del af
ela notificacion incidentes la OMA notificacion incidentes anterior anterior anterior el afio
obligatoria obligatoria 1SD 2SsD 3sD actual
Enero 3992 - 0,00 0,21 Diciembre 4369 1,00 0,23 0,39 0,56 0,73 0,21
Febrero 3727 1,00 0,27 0,21 Enero 4090 0,00 0,00 0,39 0,56 0,73 0,20
Marzo 3900 1,00 0,26 0,21 Febrero 3316 0,00 0,00 0,39 0,56 0,73 0,20
Abril 3870 - 0,00 0,21 Marzo 3482 2,00 0,57 0,39 0,56 0,73 0,20
Mayo 3976 - 0,00 0,21 Abril 3549 0,00 0,00 0,39 0,56 0,73 0,20
Junio 3809 - 0,00 0,21 Mayo 3633 1,00 0,28 0,39 0,56 0,73 0,20
julio 3870 1,00 0,26 0,21 Junio 0,39 0,56 0,73 0,20
Agosto 3904 1,00 0,26 0,21 julio 0,39 0,56 0,73 0,20
Septiembre 3864 1,00 0,26 0,21 Agosto 0,39 0,56 0,73 0,20
Octubre 3973 2,00 0,50 0,21 Septiembre 0,39 0,56 0,73 0,20
Noviembre 3955 2,00 0,51 0,21 Octubre 0,39 0,56 0,73 0,20
Diciembre 4369 1,00 23,00 0,21 Noviembre 0,39 0,56 0,73 0,20
Promedio 0,21 Diciembre 0,39 0,56 0,73 0,20
SD 0,18 Promedio
SD
Promedio Promedio + Promedio + El objetivo del afio actual indica una tasa
+ 1SD 2SD 3SD de mejora promedio del 5% sobre la tasa 0,2
0,39 0,56 0,73 promedio del afio anterior, la que es:

Los criterios de configuracion del nivel de alerta del afio actual se
basan en el afio anterior (Promedio + 1/2/3 SD).

* Célculo de la tasa (cada 1000 H/H)

Figura 3. Diagrama de indicador de rendimiento en seguridad operacional de una OMA (con configuracion de nivel de alerta y objetivo).
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11.

Por lo tanto, y mediante la representacion mostrada en la figura 4 es posible efectuar

el resumen del rendimiento anual en materia de seguridad operacional, donde se comparan
los niveles de objetivos buscados con la realidad de lo ocurrido para presentar visualmente
el logro o no, de cada uno de los objetivos de alta gravedad / baja probabilidad, baja gravedad
/ alta probabilidad y avanzados.

Ejemplo de medicién de rendimiento en materia de seguridad operacional
Del SMS de la OMA (para el afio 2018)

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional de alto impacto

Nivel de

explotador (por cada 1000
H/H)

cada 2 afios)

tasa promedio de 2009

Criterios del nivel de alerta Criterios del nivel de objetivos | Objetivo
Descripcion del SPI alerta del SPI violado del SPI logrado
(para 2015) (Si/No) (para 2015) (Si/No)
-rrnetesnasuaclje d:XﬁgxxOhngver Promedio + 1/2/3 SD 5% de mejora de la tasa
BARRIOS Y ASOCIADOS (establecidos anual o Si promedio de 2015 sobre la No
cada 1 000 H/H) cada 2 afios) tasa promedio de 2014
-Il*;]aesnasualesdede lamgs/le:t%s Promedio + 1/2/3 SD 3% de mejora de la tasa
BARRIOS Y ASOCIADOé (establecidos anual o Si promedio de 2015 sobre la Si
cada 1 000 H/H) cada 2 afios) tasa promedio de 2014
Indicador de seguridad operacional de bajo impacto
Criterios del nivel de N;\I/:rltge Criterios del nivel de objetivos | Objetivo
Descripcion del SPI alerta del SPI violado del SPI logrado
(para 2010) (Si/No) (para 2010) (Si/No)
;:S?adﬁé?;liiﬁisinr:;:sgz: Promedio + 1/2/3 SD 5% de mejora de la tasa
1 explotador  (por  ejemplo (establecidos anual o Si promedio de 2010 sobre la No
caga 1000 FH? 1emplo. cada 2 afios) tasa promedio de 2009
Tasa de % o hallazgos de la Mas de.l 25% del LEI 0 .
auditoria de QMS interna de promedio o c_ualqwer ' 5% de_ mejora de la tasa _
2 la OMA (hallazgos por hallazgo de Nivel 1 o Si promedio de 2010 sobre la Si
auditoria) 9 P mas de 5 hallazgos de tasa promedio de 2009
Nivel 2 por auditoria
Tasa del informe de peligros
3 | voluntario de la OMA (cada TBD TBD
1000 H/H)
i-lr—i?(;ientedsel de'nf(;:;inéen (;jeel Promedio + 1/2/3 SD 5% de mejora de la tasa
4 (establecidos anual o No promedio de 2010 sobre la Si

5 | etc.

Figura 4. Diagrama de indicador de rendimiento en seguridad operacional de una OMA
(con configuracién de nivel de alerta y objetivo)

12.

Finalmente, la OMA puede establecer un indice general de rendimiento del SMS,

obtenido de la suma de todos los indicadores de rendimiento ponderados en un periodo de
tiempo, lo que le permitird evaluar si su organizacion en general ha avanzado en relacion al

periodo anterior.
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13. de cada indicador, efectuando la suma anual de resultado de su OMA. Asi por ejemplo
se puede utilizar lo siguiente:

INDICADOR DE ALTO IMPACTO
Sl NO
NIVEL DE ALERTANO VIOLADO 4
OBJETIVOS ALCANZADOS 3 0
INDICADOR DE BAJO IMPACTO
NIVEL DE ALERTANO VIOLADO 2
OBJETIVOS ALCANZADOS 1

14. Los objetivos de rendimiento de seguridad operacional deben ser especificos y
medibles a un nivel aceptable determinado por la OMA. Una meta de rendimiento de
seguridad operacional comprende uno 0 mas indicadores de rendimiento de seguridad
operacional, junto con los resultados deseados expresados en términos de esos indicadores.

15. Los objetivos de rendimiento de seguridad operacional se determinan durante la fase
de planificacion. Se establecen de manera que definen el logro del nivel aceptable de
seguridad operacional para la organizacibn. Una meta de rendimiento de seguridad
operacional se puede expresar en términos absolutos o relativos. Un ejemplo de un objetivo
absoluto podria ser: una devolucién de un componente al cual se le brindo un servicio de
mantenimiento por cada 1000 componentes trabajados. Un objetivo relativo podria ser una
reduccion del 5% en incidentes graves durante el proximo afio. Un objetivo no tiene que ser
un unico valor; un rango de valores puede ser apropiado.

16. Una OMA deberé considerar estos factores al establecer sus objetivos de rendimiento
de seguridad operacional:

0 Los objetivos deberan soportar el objetivo de seguridad operacional primario y los ALosP
de la Aerocivil;

[0 La seleccién y priorizacion de objetivos deben basarse en el riesgo de la seguridad
operacional,

[0 La fijacién de objetivos debera tomar en cuenta desarrollos nuevos o previstos, tanto
internos como externos, que pueden afectar a la OMA, con el fin de medir la respuesta
de la organizacion a esos cambios:

[ Los objetivos deberan ser realistas, y tener en cuenta el rendimiento anterior de la
organizacién para determinar la magnitud de los cambios necesarios; | la fijacién de
objetivos debe incluir la evaluacion comparativa (benchmarking) contra las
organizaciones de buena performance (nacional e internacional);

[1 La terminacién del objetivo periodo/fecha debera tener en cuenta el riesgo para la
seguridad operacional. Por ejemplo, las areas criticas para la seguridad operacional
deben tener controles de progreso o hitos de desarrollo mas frecuente;
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[l Las OMA deberan asegurarse de que ningun riesgo esta por encima del maximo
aceptable y se esfuerzan por conducir el riesgo 'tan bajo como sea razonablemente

posible "

17. A continuacién, se presentan una serie de ejemplos que pueden utilizarse para el
desarrollo de sus propios indicadores de rendimiento de seguridad operacional, antes de
utilizarlos es relevante determinar si el indicador es aplicable para su organizacion, teniendo
en cuenta la madurez del SMS de la organizacion y las caracteristicas que podria mejorar o

gue requieran mayor atencion:

Tabla 4. INDICADORES DE CUESTIONES SISTEMICAS

AREA

CONFORMIDAD

EFECTIVIDAD
DEL SMS

ENFOQUE DE MEDICION

Monitoreo de
auditorias/cumplimiento internas:
todos los incumplimientos

Monitoreo de
auditorias/cumplimiento internas:
incumplimientos importantes

Monitoreo de
auditorias/cumplimiento internas:
la capacidad de respuesta a las
solicitudes de accién correctiva

Monitoreo de
auditorias/cumplimiento externas:
todos los incumplimientos

Auditorias externas:
Incumplimientos importantes

Auditorias externas: la capacidad
de respuesta a las solicitudes de
accion correctiva

Consistencia de los resultados

entre auditorias internas y
externas / control del
cumplimiento

Gestion estratégica

Compromiso de la direccion

METRICA

- Reduccion del __ % de los incumplimientos
analizados por su importancia para la
seguridad operacional en comparacion con los
del afio anterior.
Reduccion del __ % de incumplimientos
significativos en comparacion con el nimero
total de incumplimientos significativos del afio
anterior.
Reduccion del _ % de incumplimientos
repetidos dentro del ciclo de planificacion de
auditorias del afio anterior.
Reduccion en un ___ % del tiempo de espera
promedio para completar las acciones
correctivas por ciclo de planificacion de
supervision — tendencia en comparacion con
las del afio anterior.
Reduccion del __ % de incumplimientos
significativos en comparacion con el nimero
total de incumplimientos significativos del afio
anterior.
Reduccion del _ % de incumplimientos
significativos en comparacion con el niamero
total de incumplimientos significativos del afio
anterior.
Reduccion en un ___ % del tiempo de espera
promedio para completar las acciones
correctivas por ciclo de planificaciéon de
supervision — tendencia en comparacion con
las del afio anterior.
Reduccion en un _ = % de los
incumplimientos  significativos descubiertos
solamente a través de las auditorias externas
en comparacioén con las del afio anterior.
Incremento en un ___ % de la frecuencia con
la que los planes oficiales de la organizacion y
los documentos de estrategia son revisados
con respecto a la seguridad operacional en
relacién al afo anterior.
- Numero de reuniones de gestion dedicadas a
la seguridad operacional al trimestre en
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AREA

ENFOQUE DE MEDICION

Tasa de rotacion del personal
clave de seguridad operacional

Supervision

Notificacion

Identificacion de los peligros

Controles de riesgo

Gestion y desarrollo de las
competencias de recursos
humanos

METRICA

relacion al nudmero total de reuniones
planificadas a realizarse en dicho afio.
Duracién del personal en el cargo, desde el
momento en que asume el cargo hasta su
retiro, en relacion con los Gltimos dos afios.

- Numero de casos en los que se han analizado

las razones de la salid del personal clave en
relacién a la salida de personal en los ultimos
dos afios

Incremento en un ___ % del nimero de casos
en que los responsables de la supervision
expresaron seguimiento positivo sobre el
comportamiento consciente en materia de
seguridad operacional de su personal al afio
en comparacion con el afio anterior.
Incremento en un __ % del ndmero de
notificaciones recibidas al afio y la tendencia
en comparacion con la del afio anterior.
Incremento en un ___ % de las notificaciones
a las que se proporcion6 informaciéon al
notificante dentro de los 10 dias habiles, en
comparacion con las del afio anterior.
Incremento en __ % de las notificaciones
seguidas de una revision independiente de la
seguridad operacional, en comparacion con
las del afio anterior.

Reduccion del _ % del nuamero de
escenarios de accidentes/incidentes graves
analizados para apoyar la Gestion de Riesgos
de Seguridad operacional (SMR) en relacion al
afo anterior.

NUmero de nuevos peligros identificados a
través del sistema de notificacion interno al
afo y la tendencia por cada 10 peligros
identificados.

Reduccion de un % de los
incumplimientos de las auditorias externas
relacionados con peligros que no habian sido
percibidos por el personal [/ gestion
previamente en comparacion con el afio
anterior.

Incremento del _ % del ndmero de
notificaciones de seguridad operacional
recibidas del personal al afio y la tendencia en
relacion al afio anterior.

Numero de nuevos controles de riesgo
validados por afio en los ultimos dos afios.
Incremento en un ___ % del presupuesto total
asignado a nuevos controles de riesgo en
relacién al afo anterior.

Incremento en un ___ % de la plantilla para la
gue se ha establecido una evaluacion de
competencias en los Gltimos dos afios.
Incremento en un ___ % de personal que ha
tenido formacién en gestiéon de la seguridad
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AREA ENFOQUE DE MEDICION METRICA

operacional en los dltimos dos afos

(instruccién continua).

Incremento en un ___ % la frecuencia de

revision de los perfiles de competencias en los

ultimos dos afios.

Incremento en un ___ % la frecuencia de

revision del alcance, contenido y calidad de los

programas de formacién en comparaciéon con
el afio anterior.

- Nimero de cambios realizados en los
programas de formacién a raiz del analisis de
las notificaciones de seguridad operacional
internas por afo en relacion a los 10 Gltimos
cambios.

- Numero de cambios organizacionales en los
gue se ha realizado una evaluacion formal de
riesgos de seguridad operacional al
mes/trimestre/afio y la tendencia en relacion a
los 10 dltimos cambios.

- Numero de cambios en los procedimientos
para los que se ha realizado una evaluacion
formal de los riesgos de seguridad operacional
al mes/trimestre/afio y la tendencia en relacion
a los 10 dltimos cambios.

- Nimero de cambios técnicos (por ejemplo:
Nnuevos equipos, nuevas instalaciones, nuevo
hardware) para los que se ha realizado una
evaluacion formal de riesgos de seguridad
operacional al mes/trimestre/afio y tendencia
en relacion a los 10 ultimos cambios

- Numero de controles de riesgo implementados
por los cambios al mes/trimestre/afio vy
tendencia en relacion a los 10 Ultimos
cambios.

-% de cambios (organizaciones [/

procedimientos / técnicos, etc.) que han sido

objeto de evaluacion de riesgos en relacion a

los 10 ultimos cambios.

Incremento del __ % de contratistas cuyo

rendimiento en materia de seguridad

operacional se ha evaluado en relacion a la
cantidad de contratistas que se tuvo el afio
anterior.

Reduccion del __ % de la frecuencia con la

gue se determina el rendimiento en materia de

seguridad operacional de los contratistas en

Gestion de los contratistas relacion a la del afio anterior.

Reduccion en un ___ % del tiempo de demora

para impartir capacitacién (formacion) de los

contratistas en seguridad operacional en
relacion al afio anterior.

Incremento de un ___ % de los contratistas que

han implementado procedimientos de control

de la formacién en temas de seguridad
operacional en relacién al afio anterior.

Gestion del cambio
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AREA ENFOQUE DE MEDICION METRICA

- Incremento enun ___ % de los contratistas que
tienen establecido un sistema de informacion
(o seguimiento) sobre cuestiones de seguridad
operacional con sus clientes en relacion al afio
anterior.

- Nimero de notificaciones de seguridad
operacional recibidas de los contratistas por
afo y tendencia en relacion a la cantidad
contratistas que tiene la OMA.

- Numero de acciones de seguridad operacional
iniciadas debido a Ila evaluacion del
rendimiento en materia de seguridad
operacional o de las notificaciones de
seguridad operacional recibidas al afio y
tendencia en relacion a la cantidad de
contratistas que tiene la OMA.

- Nimero de simulacros de emergencia

cumplidos por afio en relaciéon a la cantidad

planificada.

Frecuencia de la revision del ERP en relacion

a la cantidad de simulacros de ERP realizadas.

- Numero de cursos de formacion en ERP
realizados por mes/trimestre/afio en relacion a
los cursos programados.

- % de personal formado en el ERP dentro de
un cuarto de afio en relacion al total del
personal de la OMA.

- Nimero de reuniones con los socios
principales y contratistas para coordinar el
ERP al mes / trimestre / afio en relacion a
todas las reuniones planificadas al afio.
Incremento en un ___ % del grado en que el
personal considera la seguridad operacional
como un valor que guia su trabajo diario,
considerando obtener el valor més alto de una
encuesta que se efectle en relacion a todo el
personal que trabaja en la OMA (por ejemplo:
en una escala de 1= bajo a 5 = alto) en
comparacion al afio anterior.
Incremento en un ___ % del grado en que el
personal considera que la seguridad
operacional es muy valorada por sus gestores,
considerando obtener el valor mas alto de una
encuesta que se efectle en relacion a todo el
personal que trabaja en la OMA (por ejemplo:
en una escala de 1 = bajo a 5 = alto) en
comparacion al afio anterior.
Incremento en un ___ % del grado en que se
aplican los principios de actuacion humana,
considerando obtener el valor mas alto de una
encuesta que se efectle en relacion a todo el
personal que trabaja en la OMA (por ejemplo:
en una escala de 1= bajo a 5 = alto) en
comparacion al afio anterior.

Planificacion de respuesta ante
emergencia

Promocién de la seguridad
operacional
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AREA ENFOQUE DE MEDICION METRICA

- Incremento en un ___ % del grado en que el
personal toma iniciativas para mejorar las
practicas organizacionales o notificar un
problema a la gestion, considerando obtener el
valor mas alto de una encuesta que se efectie
en relacion a todo el personal que trabaja en la
OMA (por ejemplo: en una escala de 1= bajo a
5 = alto) en comparacion al afio anterior.
Incremento en un ___ % del grado en el que el
comportamiento consciente de la seguridad
operacional es apoyado, considerando
obtener el valor mas alto de una encuesta que
se efectle en relacion a todo el personal de la
OMA (por ejemplo: en una escala de 1= bajo a
5 = alto) en comparacion al afio anterior.
Incremento en un ___ % del grado en el que el
personal y la gestién son conscientes de los
riesgos de sus operaciones y lo que implican
para ellos mismos y para los demas,
considerando obtener el valor més alto de una
encuesta que se efectle en relacién a todo el
personal de la OMA (por ejemplo: en una
escala de 1= bajo a 5 = alto) en comparacion
al afio anterior.

Péagina: 142 de 143




AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

CIRCULAR INFORMATIVA

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
SMS EN UNA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO O.M.A
GRANDE BAJO RAC 145

Fecha de aprobacién:

Clave: GCEP-1.0-22-015 Version: 02 30/09/2022

APENDICE 5
Proceso de Gestion del Riesgo

Realimentaciény registro
de la identificacidny
evaluacion de los peligros
y/lo mitigacién del o de los A J

riesgos

[Se detectaun problema de seguridad J

( Identificar los peligros y sus

A

consecuencias y evaluar los riesgos

; J—
Definir el nivel de Definir el nivel
severidad y de probabilidad

Definir el nivel de riesgos e

Yy

l

Tomar acciony
continuar la
operacion

éEs el nivel de riesgo
aceptable?

Tomar accién
y continuar la
operacion

i Puede ser
eliminado el riesgo?

Sl NO
¢, Puede ser mitigado?

y continuar la ¢ Puede aceptarse

accion el riesgoresidual
operacion (si existe)?

Cancelar la
cperacion
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